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ÜST YÖNETİCİ SUNUŞU 
 

 

Bilgi Teknolojileri (BT) günlük hayatımızın ayrılmaz bir parçası haline gelmiş, toplumu 

ve yaşamımızı hemen her açıdan önemli ölçüde etkilemiştir. Teknolojideki hızlı ilerlemelerle 

birlikte BT iletişim kurma, bilgiye erişme ve iş yapma şeklimizi değiştirmiştir. 

  

BT öğretim, öğrenim, araştırma ve yönetimi destekleyerek üniversitelerde de çok 

önemli bir rol oynamaktadır. Üniversiteler bilgisayar teknolojisinin getirdiği çağdaş 

imkânlardan yararlanmak amacıyla yeni teknolojileri takip ederek, üniversite personelimizin 

kullanımına sunarak araştırmacılara, öğrencilere, personele, eğitim öğretim ve yönetim 

birimlerine, bilişim teknolojileri desteğini sunmayı görev bilir. 

 

Bu görev kapsamında, Daire Başkanlığımız, üniversite birimlerinin ve çalışanlarının 

beklentilerine azami ölçüde cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik şartlarda, güvenilir, 

kaliteli ve sürekli bir hizmet anlayışı ile üretmeyi, hedef olarak belirlemiştir. Bu hedefe ulaşmak 

için birçok yazılım ve ağ/sistem projesi gerçekleştirilmiş ve Üniversitemizin kullanımına 

sunulmuştur. Var olan yazılımların bakım/destek hizmetleri sağlanırken, her yıl yeni yazılımlar 

da geliştirilmekte ve Üniversitemizin envanterine eklenmektedir. Öğrenci ve personelimizin 

üniversitemizdeki yazılımlara, posta ve kütüphane gibi hizmetlere kesintisiz olarak 

ulaşabilmesi için ağ/internet ve sunucu hizmetlerimiz sürekli izlenmekte, ihtiyaçlara göre de 

güncellenmektedir. 

 

Mevzuatın gerektirdiği şekilde hazırlanmış olan Başkanlığımız Faaliyet Raporunda, 

içerik olarak organizasyon yapısı, donanım ve yazılım envanteri, misyon/vizyon ve stratejik 

hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen 2022 faaliyetleri sunulmuştur. Son bölümde de 

kurumsal kabiliyet ve kapasite değerlendirilerek, öneri ve tedbirler ortaya konmuştur.  

 

Başkanlığımızca gerçekleştirilen faaliyetlerin idarenin amaç ve hedeflerine, iyi malî 

yönetim ilkelerine, kontrol düzenlemelerine ve mevzuata uygun bir şekilde 

gerçekleştirildiğinin, birimimize tahsis edilmiş kaynakların planlanmış amaçlar doğrultusunda 

etkin ve verimli bir şekilde kullanıldığının bir göstergesi olarak, bu raporu kamuoyunun 

bilgisine arz eder ve Başkanlığımız faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi için özveri ve çabalarını 

eksik etmeyen değerli Başkanlık çalışanlarına da teşekkürlerimi sunarım. 

 

 

                                                                                 Dr. Öğretim Üyesi Murat Olcay ÖZCAN  

                                                                                  Bilgi İşlem Daire Başkan V.  
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I- GENEL BİLGİLER  

 
A. Misyon ve Vizyon  

 
Misyon 

 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı olarak Kırklareli Üniversitesi bünyesinde en etkin şekilde 

bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımını sağlamak, düzenleme ve yaygınlaştırma 

görevlerini yerine getirmektir.  

 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı olarak teknolojik gelişmeler ve ihtiyaçlar doğrultusunda 

Kırklareli Üniversitemizin teknolojik alt yapısını dünya standartlarına ulaştırmaktır. 

  

Bu hizmetlerimizde kriterlerimiz teknoloji, verimlilik, sürdürülebilirlik ve etkinliktir.  

 

Vizyon  

 

            Gerek alt yapı, gerekse yönetim ve kullanım açısından ülkemizdeki üniversiteler ve 

köklü kurumlar arasında en ön sıralarda kalıcı olarak yer almak; kalite, güven ve teknoloji 

olarak saygın ve önder kabul edilenler arasında yer almaktır.  

 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar  

 
            Başkanlığımız, üniversitenin bilgisayar, yazılım, ağ ve iletişim hizmetlerini yürüten 

idari faaliyet birimidir.  

            Başkanlık en güncel teknolojileri takip ederek tüm personel ve öğrencilerimize eğitim 

ve akademik çalışmalarında optimum yarar sağlayacak şekilde planlanan hizmetleri sunmakla 

yükümlüdür. Tüm kullanıcılarına e-posta, web, sunucu, yazılım, teknik servis ve ofis hizmetleri 

sunmaktadır.  

           Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttırmak amacıyla yürütülen ve geliştirmeye 

çalışılan faaliyetlerimiz ana hatları ile şunlardır  

 Bilgisayarların kurulum ve sağlıklı çalışmalarını temin etme 

 Bilgisayar ağının sağlıklı ve tehlikelerden korunmuş biçimde düzenlenerek hizmete 

sunulması 

 Akademik ve idari işlemlerde yazılımlar aracılığı ve teknolojik aygıtlardan 

yararlanarak verimli hizmet sunumu  

 Üniversitemizin web sayfa tasarımları ve e-posta işlemlerini sağlıklı ve kesintisiz 

yürütmek 

 Üniversitenin ihtiyaç duyduğu yazılımları imkanlar dahilinde geliştirmek 

 Arızalı cihaz ve ağ birimlerine ilk müdahaleyi yapacak teknik desteği sağlamak 

 Üniversite işleyişi ile karar verme mekanizmalarına şeffaflık ve hız kazandırmak 

 Üniversitenin hizmetlerini daha iyi yürütebilmesi amacıyla ihtiyaç duyulan teknolojik 

bilişim ürünlerinin toplu alımlarını gerçekleştirmektir. 
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C. Birime İlişkin Bilgiler  
 1- Fiziksel Yapı  

            1.1- Hizmet Alanları  
1.1.1 İdari Personel Hizmet Alanları 

 

 Sayısı 

(Adet) 

Alanı 

(m2) 

Kullanan 

Sayısı 

Daire Başkanı Odası 1 45 1 

Şube Müdürü Odası 2 50 2 

Çalışma Odası 6 225 12 

Teknik Servis Odası 1 14 - 

Sistem Odası 2 60 - 

Güç Kaynağı Odası 1 26 - 

Toplam 13 420 15 

*Ağ toplama odaları 25 adet toplamda 100 metrekare(Bu Odalar aynı zamanda 

binaların elektrik dağıtım odalarıdır.) 

 

2- Organizasyon Yapısı 
Başkanlığımız 
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar  

           3.1- Yazılımlar  
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1 Uygulama 

Bilgi 

Yönetim 

Sistemi 

(BYS) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Modüler yapıda geliştirilmiş birden 

fazla sistemi içinde bulunduran ve 

yetkili kullanıcılarının web üzerinden 

sunulan uygulamaları kullandıkları 

sistemler bütünüdür. 

2 Uygulama 

İçerik 

Yönetim 

Sistemi 

(İYS) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

BYS altında oluşturulan bir sistemdir. 

Birimler tarafından kullanılan 

içeriklerin yönetildiği sistemdir. 

3 Uygulama 

Personel 

Yönetim 

Sistemi 

(PYS) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Personel web sitelerinin kontrolünü 

sağlayan ve BYS altında oluşturulan bir 

sistemdir. 

4 Uygulama 

Destek 

Talep 

Sistemi 

(DTS) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

BYS altında oluşturulan bir sistemdir. 

Üniversite personelinin, yaşadığı teknik 

problemleri (yazılım, internet, donanım 

vb.),  ilgili birimlere ilettiği, ayrıca 

iletilen talebin yönetildiği ve 

çözümlendiği bir sistemdir. 

5 Uygulama 

Stratejik 

Planlama 

Sistemi 

(SPS) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

BYS altında oluşturulan bir sistemdir. 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

tarafından kontrol edilen ve 

üniversitemizdeki tüm birimlerin, 

üniversitenin stratejik hedeflerine 

yönelik performanslarının tutulduğu 

sistemdir. Tüm birimlerin ayrı ayrı ya da 

bütünleşik olacak şekilde belirli yıllar 

arasındaki performans verisini organize 

etmektedir. 

6 Uygulama 

Ödünç 

İşlemleri 

Sistemi 

(ÖİS) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

BYS altında oluşturulan bir sistemdir. 

Tüm birimlerin, ihtiyaç duymaları 

halinde kullanabildikleri ve personel ya 

da öğrencilere çeşitli ödünç verme 

işlemlerinin takibini sağlayan sistemdir. 

7 Uygulama 

Kurumsal 

Kimlik 

Sistemi 

(KKS) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

BYS altında oluşturulan bir sistemdir. 

Kalite Koordinatörlüğü ve Strateji 

Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından 

kontrol edilen bu sistem, birimlerden 

ölçüt bazlı veri talep etme ve birim 

sorumluları tarafından girilen verilerin 

istatistiksel raporlama sistemidir. 
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8 Uygulama KLU Posta Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Üniversite personeli ve 

öğrencilerinin kendi e-posta 

adreslerini açabilmeleri ve şifre 

sıfırlama işlemlerini 

gerçekleştirebilmeleri amacıyla 

geliştirilen bir sistemdir. 

9 Uygulama KLU Ziyaret Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Misafirler için kablosuz internet 

hizmeti sağlayan sistemdir. 

10 Uygulama 

Doğrudan 

Temin Takip 

Sistemi 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Doğrudan temin yöntemiyle 

yapılan alımların kayıt ve 

takibini sağlayan sistemdir. 

11 Uygulama 
ERASMUS 

Başvuru Sistemi 
Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

ERASMUS öğrenci ve personel 

hareketliliği dönemlerinde 

başvuru için kullanılan 

sistemdir. 

12 Uygulama 
KLU Rehber 

Sistemi 
Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Üniversite bünyesindeki tüm 

personellerin ve birimlerin 

iletişim bilgilerinin 

sorgulanabildiği sistemdir. 

13 Uygulama 

KLU Köprü 

Web Servis 

Sistemi 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

KLU bünyesindeki tüm 

uygulamalarda kullanılması 

muhtemel web servislerin toplu 

halde tutulması amacıyla 

geliştirilmiş olan sistemdir. 

14 Uygulama 

Harici Sistem 

Yönetimi 

(HSY) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

ftp ve veri tabanı yönetim 

yapısının bir araya getirildiği 

sistemdir. 

15 Uygulama 
BAP Proje 

Transfer sistemi 
Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Bilimsel araştırma 

koordinatörlüğünde 

gerçekleştirilen projelerin YÖK 

veri tabanına aktarılmasını 

sağlayan sistemdir. 

16 Uygulama 

Malzeme 

Yönetim 

Sistemi 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Daire başkanlığımızın teknik 

servis bölümünde kullanılan 

parçaların yönetimi için 

kullanılan sistemdir. 

17 Uygulama 

Performans 

Analiz Sistemi 

(PERAS) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Üniversitemizde bulunan tüm 

akademik personellerin 

üniversitemizde bulunduğu 

dönemde yaptığı çalışmaları 

(makale, bildiri vb.) istatistik 

görsellerine dönüştüren 

sistemdir. 

18 Uygulama 

Kimlik 

Doğrulama 

Sistemi (idP) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Üniversitemiz öğrenci ve 

personelin EDUGAIN çatısı 

altındaki sistemlerde kimliğinin 

doğrulanması için kurulan 

sistemdir. 2021 yılında Yetkim 

Kimlik Federasyonuna 

katılımımız gerçekleştirilmiştir. 

19 Uygulama 

KLU Mobil 

Uygulamaları 

(IOS ve 

Android) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

KLU mobil uygulamaları hem 

Android hem de IOS 

platformunda hizmete 

açılmıştır. 
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20 Uygulama Anket Sistemi Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Üniversitemizde tüm birimlerin 

kullanabileceği bir anket 

sistemidir. 

21 Uygulama Bulut Sistemi Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Üniversitemizde tüm birimlerin 

ve kişilerin kullanabileceği bir 

bulut sistemidir. 

22 Uygulama 

Eğitim Öğretim 

Değerlendirme 

Sistemi (EDS) 

Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Üniversitemiz kalite güvence 

sistemi kapsamında eğitim-

öğretimin niteliğini geliştirmek, 

izlenilebilir ve 

değerlendirilebilir olmasını 

sağlamak için kullanılan 

sistemdir. 

23 Uygulama 
Eğitim Bilgi 

Paketi (EBP) 
Bakım/Destek 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Bologna sürecine uygun olarak 

geliştirilmiş, üniversite ve 

akademik programlar hakkında 

birçok bilgiye ulaşılabilen bir 

web uygulamasıdır. 

 

24 Uygulama Başvuru Sistemi 
Geliştirme 

Sürecinde 

Yazılım 

Geliştirme 

Grubu 

Üniversitemiz Personel 

alımlarında kullanılmak üzere 

ilan, başvuru alımı, 

değerlendirme süreci, 

sonuçların ilanı vb. işlemlerin 

yapılması amacıyla geliştirilen 

sistemdir. 

25 Uygulama 
Konferans 

Sistemi 

Geliştirme 

Sürecinde 

Yazılım 

Geliştirme 

Grubu 

Üniversitemiz birimlerince 

düzenlenecek olan konferans 

vb. etkinliklerin web sayfası 

ihtiyaçlarının daha profesyonel 

ve kolay yönetilebilir şekilde 

karşılanması için tasarlanan 

sistemdir. 

26 Uygulama 

Psikolog 

Randevu 

Sistemi 

Geliştirme 

Sürecinde 

Yazılım 

Geliştirme 

Grubu 

Üniversitemiz öğrencilerinin 

psikolojik destek taleplerini 

karşılamak üzere Psikologdan 

randevu talep edebilecekleri 

sistemdir. 
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3.2- Ağ ve Sunucu Hizmetleri Envanteri 
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1 
Ağ ve 

Sistem 

E-posta 

Sistemi 
Yazılım 

Sistem 

Grubu 

Üniversitemiz personel ve 

öğrencilerinin, kurum içi ve dışı e-posta 

iletişiminin sağlandığı sistemdir. CBDDO 

rehberi istekleri gereği bulut depolama 

kullanılmayıp, tüm veri üniversitemiz 

bünyesinde tutulmaktadır. 

2 
Ağ ve 

Sistem 

Sanallaştırm

a Sistemi 
Yazılım 

Sistem 

Grubu 

Tüm sunucuların ve sanal bilgisayar 

laboratuvar sisteminin üzerinde çalıştığı 

ve tek elden yönetildiği sistemdir.  

3 Uygulama 
Microsoft 

Office 
Yazılım 

Sistem 

Grubu 

Paydaşlara ofis yazılımlarını, lisanslı 

olarak çevrimiçi ve masaüstü sürümleri 

ile kullanma olanağı verilmektedir. 

4 Uygulama 

Elektronik 

Belge 

Yönetim 

Sistemi 

(EBYS) 

Yazılım 

Yazılım 

Destek 

Grubu 

Kurum içi ve dışı resmi yazışmaların 

yapıldığı sistemdir. 

5 Uygulama 

Öğrenci Bilgi 

Sistemi 

(OBS) 

Yazılım 

ÖİDB / 

Sistem 

Grubu 

Öğrenci otomasyonu bilgi sistemidir. 

Yönetim ile ilgi konular ÖİDB uhdesinde, 

sunucu barındırma ve donanım desteği 

BİDB tarafından sağlanmaktadır. 

6 Uygulama 

Veri 

Tabanlarına 

Erişim 

Sistemi 

(VETİS) 

Yazılım 

KDDB / 

Sistem 

Grubu 

Kütüphane veri tabanlarına kampüs 

dışından erişim gerçekleştirilir. Yönetim 

ile ilgi konular KDDB uhdesinde, sunucu 

barındırma ve donanım desteği BİDB 

tarafından sağlanmaktadır. 

7 Uygulama Neticat Yazılım 

PDB/ 

Sistem 

Grubu 

PDB tarafından kullanılan personel İşleri 

otomasyonudur. Yönetim ile ilgi konular 

PDB uhdesinde, sunucu barındırma ve 

donanım desteği BİDB tarafından 

sağlanmaktadır 

8 Ağ ve 
Güvenlik 

Duvarı 
Yazılım / Ağ Grubu Gelen/giden tüm ağın trafiğini kontrol 

ederek belirli filtrelerden geçirir ve ağ 
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Sistemler (Firewall) Donanım trafiği içerisindeki zararlı olabilecek 

eylemleri engellemeyi amaçlar. 

9 
Ağ ve 

Sistemler 

Sunucular 

(Server) 
Donanım 

Sistem 

Grubu 

Bilgisayar ağlarında kullanıcıların 

kullandığı ve paylaşıma açık olan 

kaynakların ya da e-posta, web sitesi 

gibi çeşitli servisleri çalıştıran bilgisayar 

birimleridir. 

10 
Ağ ve 

Sistemler 

Omurga 

Anahtar 

(Backbone 

Switch) 

Donanım Ağ Grubu 

Omurga Switchler, switchler arasında 

yükü paylaştırır veya tüm yükü toplar. 

Ağ üzerindeki temel geçiş yollarını 

oluşturan yüksek hızlı hat ve 

bağlantıların oluşturduğu yapıdır. 

11 
Ağ ve 

Sistemler 

Yedekleme 

Ünitesi 
Donanım 

Sistem 

Grubu 

Yedekleme ünitesi, sistem ve veri 

dosyalarını yedeklemeyi sağlayan 

sistemdir. 

12 
Ağ ve 

Sistemler 

Kablosuz 

Erişim Cihazı 
Donanım Ağ Grubu 

Mevcut kablolu ağı kablosuza çevirmek 

ve/veya kablosuz ağın etki ettiği alanı 

genişletmek ve güçlendirmek için 

kullanılan ağ cihazıdır. İç ortam ve dış 

ortam olmak üzere iki tipte 

kullanılmaktadır. 

13 
Ağ ve 

Sistemler 
VPN Cihazı Donanım 

Ağ 

Grubu 

VPN'ler, genel ağlar üzerinden verileri 

güvenli ve anonim olarak iletmek için 

kullanılır. VPN'ler, IP adreslerini 

maskeleyerek ve verileri şifreleyerek 

çalışır.  

14 
Ağ ve 

Sistemler 

Yönlendirici 

(Router) 
Donanım Ağ Grubu 

Router, bir ağdan gelen veri paketlerini 

başka bir ağa aktaran aygıttır. 

15 
Ağ ve 

Sistemler 

Anahtarlam

a 

Cihazları(Swi

tch) 

Donanım Ağ Grubu 

Switch, anahtarlama olarak da 

adlandırılabilir. Üzerinde bulundurduğu 

portlara bilgisayar, yazıcı vb. cihazlar 

bağlanır. 

16 
Ağ ve 

Sistemler 

Veri 

Depolama 

Replikasyon 

Yazılım 
Sistem 

Grubu 

Verileri birden fazla konumda 

bulundurma işlemidir. İşlemlerin sürekli 

olarak çoğaltılmasını kapsar, böylece 

çoğaltma tutarlı bir şekilde güncellenir 

ve kaynak ile senkronize edilir. 

17 
Ağ ve 

Sistemler 

Kesintisiz 

Güç Kaynağı 

(UPS) 

Donanım 
Ağ 

Grubu 

Olası enerji kesintilerine karşı belli bir 

kapasite ile enerji ve koruma sağlar. 

18 Fiziksel Ana Sistem Fiziksel BİDB Kesintisiz elektrik akımının bulunduğu, 

sıcaklık ve nemin sürekli olarak kontrol 
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Mekânlar Odası Mekân altında tutulduğu, özel iklimlendirme 

tekniklerinin ileri boyutta uygulandığı 

kurumun tüm veri alt yapısının 

bulunduğu alanlardır. 

19 
Fiziksel 

Mekânlar 

Felaket 

Kurtarma 

Merkezi 

Fiziksel 

Mekân 
BİDB 

Kurumun bir felaket yaşaması 

durumunda, mevcut BT hizmetlerinin en 

az kayıp ile tekrar çalışabilmesini 

sağlayacak şekilde hazırlanmış bir veri 

merkezidir. 

 

 

 

3.3- Fiziksel Ekipman Envanteri 

  

Cinsi Bilişim Sistemine Ait Kaynaklar 

Sunucu 18 

Omurga Anahtar 4 

Disk Tabanlı Yedekleme Ünitesi 1 

Access Point 250 

Sanallaştırma Sistemi 2 

VPN Cihazı 1 

Güvenlik Duvarı 2 

Router 8 

24-48 Portlu Switch 225 

32u ve 42u Kabinetler 15 

Veri Depolama Replikasyonu 4 

Kesintisiz Güç Kaynağı 7 

Thin Client(İnce İşlemci) 262 

Güvenlik Kamerası Depolama Ünitesi 9 

Güvenlik Kamerası (IP) 520 

Masaüstü Bilgisayar 8 
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Taşınabilir Bilgisayar 8 

Veri Depolama Ünitesi 5 

Ağ Saldırı Tespit Cihazı 1 

Kablosuz Ağ Yönetim Cihazı 2 

 

4- İnsan Kaynakları  
 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığımız 1 Daire Başkanı, 2 Şube Müdür Vekili, 1 Bilgisayar 

Mühendisi, 1 Programcı, 3 Öğretim görevlisi, 1 Tekniker, 3 Teknisyen, 3 Bilgisayar İşletmeni, 

olmak üzere toplam 14 personelden oluşmaktadır.  

 

 4.1 Personel 

İdari Personel(Kadroların Doluluk Oranına Göre) 

 Dolu Boş Toplam 

Genel İdari Hizmetler  3  3 

Teknik Hizmetleri 

Sınıfı  
8  8 

Eğitim ve Öğretim 

Hizmetleri sınıfı  
4  4 

Sözleşmeli  

 
   

Toplam 
 

15  15 

 

4.2- Personelin Eğitim Durumu  

İdari Personelin Eğitim Durumu 

 İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Y.L. ve Dokt. 

Kişi Sayısı   3 7 5 

Yüzde   %20 %47 %33 

      4.3- Personelin Hizmet Süreleri 

Personelin Hizmet Süresi 

 1 – 3 Yıl 4 – 6 Yıl 7 – 10 Yıl 11 – 15 Yıl 16 – 20 Yıl 21 - Üzeri 

Kişi Sayısı 3 1 3 4 1 3 

Yüzde      %20     % 7 %20 %26 %7 %20 

     4.4- Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 
 

İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 Yaş 26-30 Yaş 31-35 Yaş 36-40 Yaş 41-50 Yaş 51- Üzeri 

Kişi 

Sayısı 
 3 3 4 4 1 

Yüzde  %20 %20 %26 %26 %7 
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5- Sunulan Hizmetler  

 
5.1-İdari Hizmetler  

 
Başkanlığımızın sunduğu hizmetler tabloda ayrıntılı olarak gösterdiği faaliyet alanları 

kapsamında değerlendirilmiştir. 

 
Faaliyet Alanı Ürün / Hizmet 

Ağ ve Sistemler 

Ağ Grubu 

 Donanım Varlıklarının Envanter Yönetimi 

 Tehdit ve Zafiyet Yönetimi  

 Ağ Güvenliği  

 Veri Sızıntısı Önleme  

 Siber Güvenlik Olay Yönetimi  

 Sızma Testleri ve Güvenlik Denetimleri 

 Kimlik Doğrulama ve Erişim Yönetimi  

 Fiziksel Mekânların Güvenliği 

 

Sistem Grubu 

 E-Posta Sunucusu ve İstemcisi Güvenliği 

 Zararlı Yazılımlardan Korunma 

 İz ve Denetim Kayıtlarının Tutulması ve İzlenmesi  

 Sanallaştırma Güvenliği 

 Felaket Kurtarma ve İş Sürekliliği Yönetimi 

 Veri koruma, Yedekleme, Replikasyon hizmetleri 

 Sanal bilgisayar laboratuvarları yönetimi 

 Güvenlik kamera Sistemi kayıt yönetimi  

 Sanal sunucu temin, işletim ve yönetimi. 

 ISO27001 BGYS uyumluluk ve devamlılık süreci yönetimi 

 

Teknik Destek Grubu 

 İşletim sistemi kurulumu, güncellenmesi 

 Donanım güncellemesi, upgrade işlemleri 

 Mevcut bilgi işlem teknolojilerinin bakım, destek ve yönetim Hizmetleri 

 Yazıcı, tarayıcı, cihazlarının kurulumu ve paylaşımı 

 Anakart, harddisk, işlemci, ram, dvd, ekran kartı değişim ve montaj Hizmetleri 

 Virüs taraması ve program güncellemeleri 

 Garantisi devam eden cihazların garantiye gönderilmesi ve takibi 

 Yeni alınan bilgisayarların ön muayene kontrolünün yapılması 

 Yapısal kablolama ve cihaz montaj, değişim hizmetleri 

 

Yazılım 

Yazılım Geliştirme Grubu 

 Üniversitemizin yazılım ihtiyacının karşılanması 

 

Yazılım Destek Grubu 

 Üniversitemizde kullanılan geliştirme süreci tamamlanmış yazılımlarını bakım ve destek 

hizmetinin karşılanması 

 

EBYS Grubu 

 Elektronik Bilgi Yönetim Sistemi (EBYS) hizmetlerinin sağlıklı ve güvenilir şekilde 

kurum adına yürütülmesinin sağlanması 

 Hizmet sağlayıcı firma tarafından sağlanan; işletim sistemi kurulumu, güncellenmesi, 

sunucu kurulumu ve yapılandırılması, bilgilerin yedeklenmesi, donanım(e-imza) 

güncellemesi, yükseltme işlemleri, silinen verilerin kurtarılması gibi hizmetlerin takibini 

kurum adına yapılması 
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II- AMAÇ ve HEDEFLER  

 

A. İdarenin Amaç ve Hedefleri  

Stratejik Amaçlar Stratejik Hedefler 

      Üniversitemiz bilgi işlem sistemini işletmeyi, 

öğrenci ve personelimize eğitim ve araştırmaları 

konusunda sürekli artan kalitede hizmet sunarak 

üniversite kalitesinin artmasına katkıda bulunmak.  

 

Hedef-1 

Başkanlığımız, Üniversitemizde hizmet 

sunduğumuz tüm kullanıcılarının bilgi sistemlerine 

erişiminde zaman ve kullanım kolaylığı açısından 

kaliteyi sürekli olarak arttırmak amacıyla hatların 

kullanım yoğunluğu ile paralel iyileştirmeler 

yapacaktır.  

Hedef-2 

Başkanlığımız gelişen teknolojiye uygun olarak 

hizmet sunumu konusunda sürekli olarak uygun 

hizmet ve çevre koşulları sağlamaya yönelik 

donanım ve yazılım temini yoluna gidecektir.  

Hedef-3 

Üniversitemiz personel ve öğrencilerine daha etkin 

hizmet sunmak amacına yönelik hedeflerimizden 

biri de kablosuz ağ kullanımını arttırmaktır.  

Hedef-4  

Gelişen teknolojiye paralel olarak bilgi 

teknolojileri kullanımını arttırmak ve farkındalık 

yaratmak 

      Üniversitemiz yazılım ihtiyaçlarının 

karşılanmasında birimimiz öz kaynaklarını etkili 

kullanılarak kolay erişilebilir ve yönetilebilir 

sistemler oluşturmak. 

 

Hedef-1 

Üniversitemizin yazılım ihtiyaçlarını dışarıya 

bağımlı olmadan tamamen kendi öz kaynakları 

kullanılarak ve teknolojik gelişmeler gözetilerek 

geliştirilmesi ve kullanıma sunulması ilk 

hedefimizdir. 

 

Hedef-2 

Bilgi işlem personelinin kendi alanında yılda en az 

bir kez mesleki açıdan gelişim ve daha üst 

seviyeye ilerleme eğitimlerine katılımını sağlamak 

ikinci hedefimizdir. 

Hedef-3 

Her yıl sürekli hizmet içi eğitimler vermek 

suretiyle özellikle ofis yazışmaları ve web tasarım 

konusunda deneyimli ve bilgili idari personel 

sayısını arttırmak önemli bir hedefimizdir. 
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III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 
A- Performans Bilgileri 

 

 

 

Üniversitemiz Web Sitesi: www.klu.edu.tr 
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Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Web Sitesi: www.bidb.klu.edu.tr 

   

 
   

 

 

 2022 Yılı Tüm Web Sitelerine Ait Kullanıcı Oturum İstatistikleri 
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2022 Yılı Tüm Web Sitelerine Ait Cihaz Türüne Özel Kullanıcı Miktarı İstatistikleri  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   
   

18  

2022 Yılı Tüm Web Sitelerine Ait Gelen Kullanıcıların Ülke Dağılımı İstatistikleri 
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B-Yazılım Çalışmalarımız 

 
KLUPOSTA: Gittikçe artan öğrenci ve personel sayımızın getirdiği bir gereklilik olarak ortaya 

çıkan kişisel e-posta ihtiyacını karşılamak amacıyla bünyemizce “KLUPOSTA” sistemi 

geliştirilmiştir. Bu uygulama sayesinde, öğrenci ve personellerimiz, kendi e-posta adreslerini 

açabilmektedir. Değişen teknolojik gereksinimlerden dolayı sistem ara yüzünün geçtiğimiz 

süreçte geliştirilmesi sağlanmıştır. Birim epostalarının unutulan şifreleri için şifre sıfırlama 

yetkilisi belirlenme ve şifre sıfırlama işlemi eklenmiş ayrıca KVKK kapsamında birimlerin e-

posta açma yetkileri kaldırılmıştır. Bu uygulama, yalnız başına çalışmaktan ziyade birbirinden 

farklı 4 farklı sistemle bütünleşik halde çalışmaktadır. Bütünleşik çalışılan bu 4 sistem aşağıda 

listelenmiştir: 

 Personel Otomasyonu 

 Öğrenci Otomasyonu 

 Personel E-Posta Sunucusu 

 Öğrenci E-Posta Sunucusu 

Kluposta sistemimizin önceki sürümde ortaya çıkan güvenlik açıklarından kaynaklı olarak 2022 

yılında arka planda majör değişiklikler yapılarak güvenlik açıkları giderilmiş işlem süreçleri 

modernize edilmiştir. Sonrasında son kullanıcı testleri tamamlanarak tekrar kullanıma hazır 

hale getirilmiştir. 

 

 

 
 

Eğitim-Öğretim Değerlendirme Sistemi (EDS): Geçtiğimiz dönem içerisinde EDS ‘de 

yapılan başlıca değişiklikler aşağıdaki gibidir: 

 Program yeterlilik katkı düzeyinin hesaplanması 

 Program yeterlilik sağlama düzeyi hesaplama(yıllık) 

 Program yeterlilik sağlama mezun bazında hesaplama 

 

Eğitim Bilgi Paketi (EBP): Bologna sürecine uygun olarak hazırlanan eğitim bilgi paketi 

sistemidir. Geçtiğimiz dönemde EBP’de yapılan değişiklikler aşağıdaki gibidir: 

 Senato kararları modülü 

 Birim Ortak Seçmeli Derslerin Üniversite Lisans Düzeyinde Ortak Seçmeli Dersler 

altında toplanması 
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Akademik Takvimi Kişisel Takvimlere Entegre Edilmesi: Akademik takvimi Google ve 

Apple takvime eklenebilecek şekilde bilgisayar ortamında oluşturulmuştur. Bu sayede, 

üniversite personeli ve öğrencilerinin akademik takvim etkinliklerini bilgisayar ya da cep 

telefonlarında kendi kullandıkları takvim uygulamasına entegre edebilir ve etkinlik bildirimi 

alabilirler.  

 
 

Bilgi Yönetim Sistemi (BYS): Kırklareli Üniversitesi (KLU) yetkili kullanıcılarının web 

üzerinden sunulan uygulamaları kontrol etmeleri için kullanılan ve 2014 yılında hizmete 

açılmış olan sistemdir. Farklı sistemlerin tek noktadan kontrolüne olanak sağlamaktadır. Bu 

sisteme daha farklı sistemler geliştirilerek entegre edilebilmektedir. Ek olarak, geçtiğimiz 

dönem içerisinde sistem üzerinde kullanıcı ihtiyaçlarını gidermeye ve istikrarlı çalışmasını 

sağlamaya yönelik çeşitli güncellemeler de gerçekleştirilmiştir.  

 

KLU Köprü Sistemi: KLU bünyesindeki tüm uygulamalarda kullanılması muhtemel web 

servislerin toplu halde tutulması amacıyla geliştirilmiş olan sistemdir. Köprü sistemi sayesinde, 

farklı uygulamalarda ihtiyaç duyulabilecek ortak gereksinimlerin giderilmesi sağlanmıştır. 

Çeşitli ihtiyaçlar doğrultusunda, geçtiğimiz dönemde ek web servis entegrasyonu 

gerçekleştirilmiştir. Şuan itibariyle, bu sistem üzerinde toplam 41 olan çalışan servis sayımız 

2021 yılında 45 servise çıkartılmıştır. 2022 yılında bakım ve onarım çalışmaları yapılarak 

istikrarlı çalışmasını sürdürmesi sağlanmıştır. 

 

Sahte Web Servis: KLU köprü sisteminin bir benzetimi olarak çalışan web servisimiz KVKK 

kapsamında kişisel veriler deforme edilerek Bilgi İşlem Daire Bşk. Harici yazılım geliştirmek 

isteyen birimlere Köprü sisteminden dönen verileri benzeterek kullanıcının yazılım geliştirme 

sürecine yardımcı olması amacıyla oluşturulmuştur.  

 

Bulut Depolama Sistemi: Üniversitemizin birim ve personellerince kullanılmak üzere Bulut 

Depolama sistemi 2022 yılında erişime açılmıştır. Sistem web ve mobilden erişim imkânı 

sunarak dosya paylaşımı, birimlerdeki personellerin ortak depolama alanı oluşturabilmesi, 

görüntüleyebilmesi ve paylaşabilme imkânı sunmaktadır.  

KLU Mobil Uygulamaları: 2018 yılı içerisinde tamamlanarak hem Android hem de iOS 

platformunda hizmete açılmış olan mobil uygulamalarımız, 2021 yılı içerisinde yeni versiyonu 

ile güncellenmiştir. 2022 yılında yeni tasarımın farklı cihazlarda kullanılması ile farkedilen 

hatalar giderilmiştir. 
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 Android 

 

 iOS  
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C-Ağ ve Sistem Çalışmalarımız 
           

          Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından yürütülen çalışmalar sonucunda 31 Mayıs 2022 

tarihi itibariyle  ‘ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Sertifikası’ almaya hak 

kazanmıştır. 

 

 
          Üniversitemizde; 7000 adet aktif pasif data ucu 3 adet çeşitli kapasitede omurga anahtar, 

225 adet yönetilebilir Ağ Anahtarı (Switch), 250 Kablosuz Ağ erişim cihazı ve Kampüs İçerisi 

single mod ve multimod Fiber optik ve UTP, 1Gbps ve 10 Gbps bakır kablo bağlantıları 

mevcuttur. Bu alt yapının aktif ve kesintisiz çalışması için gerekli iyileştirme çalışmaları 

yapılmıştır. 

          Üniversitemizin Merkezi ULAKNET’e olan bağlantı hızı 900Mbps yükseltilmiştir. 

          Yedi adet Dış Yerleşkelerimizin toplam bant genişlikleri ise 350 Mbps yükseltilmiştir. 

Türk Telekom ile aramızda 1,25GB toplam bant genişliğine ulaşılmıştır. 
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          Kurumumuz sistem altyapısı olarak, klasik mimaride 3 adet uygulama sunucusu, 1 adet 

tamamen NVMe protokollü 80 TB faydalı alana sahip ana depolama ünitesi ve yine 1 adet All-

Flash yapıda 45 TB’lık yan depolama ünitesi ile birlikte görev yapmaktadır. Ayrıca 2 adet hibrit 

yapıda 30’ar TB’lık depolama ünitesi de Felaket Kurtarma Merkezi’nde yedekleme amacıyla 

hizmet vermektedir. FKM ‘de günlük yedekler için kullanılan 1 adet disk tabanlı yedekleme 

ünitesi de mevcuttur. Bununla birlikte sanal bilgisayar laboratuvarları(VDI) için kullanılan 3 

adet ekran kartı destekli sunucu da bulunmaktadır. Söz konusu alt yapının rutin bakım ve 

iyileştirme çalışmaları yapılmıştır. 

          Üniversitemizin Ağ altyapısı Aktif + Pasif prensibine göre çalışan her biri 5,2 GB/s 

iletişim kapasitesine sahip 2 adet Ağ Güvenlik cihazına ve oluşan trafiği kayıt altına alabilmek 

için Log Analiz yazılımına sahiptir. Bu cihazlar üzerinden, Url filtreleme, Saldırı Tespit (IDS), 

Saldırı Koruma (IPS) ve 5651 Yasası gereği ‘’İnternet Ortamında Yapılan Yayınların 

Düzenlenmesi Ve Bu Yayınlar Yolu İle İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi ‘’ kapsamında 

trafik kayıtlama hizmetlerini yerine getirmektedir. 

          Bilişim Teknolojileri Kurumu bünyesindeki Ulusal Siber Olaylara Müdahale Merkezi 

(USOM) ve ULAKBİM Olay Takip Sistemi üzerinden siber olaylarla mücadele konularında 

aktif katılım ve etkin iş birliği içerisinde bulunulmaktadır. E-posta güvenliği için lisanslı olarak 

mail gateway çözümü kullanılmakta ve en güncel sürümlerde mail filtreleme yapılmaktadır. 

          FKM’de 18 TB kapasiteli disk alanımıza iş sürekliliğimiz için gerekli olan 16 sanal 

sunucumuz yarım saatlik periyodlarda replike edilmektedir. 12 TB kapasiteli günlük yedekleme 

sistemimizde ise 40 sanal sunucumuz günlük olarak yedeklenmektedir. 

          Sadece onaylı donanımların kurum ağına bağlanabilmesi için, 802.1x standardı veya 

NAC çözümleri kullanılarak kurum ağına bağlanan cihazlara kimlik denetimi yapılmasını 

sağlamak amacıyla switch ler üzerinde kimlik doğrulama test çalışmalarına başlanmıştır. 

Kablolu ağ üzerinden internet erişimi sağlayan kullanıcıların kimlik doğrulaması yapılabilmesi 

için güvenlik duvarına entegre KLU PORTAL çalışmaları yapılmaktadır. 

 

 

2022 TOPLAM METRO ETHERNET GİRİŞ ÇIKIŞ DEĞERLERİ 

Kırklareli Üniversitesi İnternet Kullanım İstatistikleri 
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KIRKLARELİ ÜNİVERSİTESİ METRO ETHERNET DEVRE HIZLARI 
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IV- KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

 
A- Üstünlükler 

 

 Kritik sunucu altyapısının sanallaştırma sistemi üzerinde yedekli çalışabilmesi, 

 Eksiksiz tüm sunucu ve sistemlerin FKM ortamında yedeklenebilir olması, 

 Kayalı kampüsünde Network altyapısının güçlü olması, kampüs ağının uçtan uca fiber 

optik bağlantılar ile bağlı olması, kablolu ve kablosuz olarak tüm kampüsü kapsaması, 

 Bilgi yönetim sisteminin olgunlaşmış ve tüm birimler tarafından aktif olarak 

kullanılması, 

 Birim çalışanlarının özverili olması, 

  ISO 27001 bilgi yönetim sistemi almaya hak kazanmış, yetkinliklere sahip olmak, 

 Üniversite ihtiyacına yönelik yazılımların (web uygulamalar, mobil uygulamalar vb.) 

birimimiz bünyesinde geliştirilebilmesi, 

 Kritik sistem ve güvenlik yazılımların lisanslı olarak kullanılması, 

 Kullanıcılara ihtiyaç duyabilecekleri web, e-posta, vb. çok çeşitli internet servislerinin 

verilerinin, mevcut altyapı üzerinden sağlanabilmesi 

 Sistem tarafında açık kaynak kodlu işletim sistemlerinin kullanılması 

Öğrenci ve personelimize sunduğumuz teknolojik hizmet kalitesi 

 

B- Zayıflıklar 

 

 

 Birim harcama taleplerinin tam olarak karşılanamaması, 

 Çok Sayıda dağınık yerleşkelerin olması, 

 Personel sayısının yetersiz olması, 

 Teknik Personelin kurs, seminer vb. eğitimi için finansal kaynağının yetersiz olması, 

 Personelin mesleki unvan-kadro-görev uyumsuzluklarının olması, 

 Kampüs dışında olan yerleşkelerdeki ağ alt yapısının yetersiz olması, 

 Tüm sistemlere ait dokümantasyonların yetersiz olması, 

 Fiziki alan yetersizliği ve diğer birimlerden izole olmamış olmasıdır. 

 Bağlı birimlerde yetkin personel olmayışının bilişim hizmetlerine olumsuz katkısı 

(Hizmet Kalitesi, güvenlik vb. sorunları) 

 

 

C- Değerlendirme 

 

          Kırklareli Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı olarak gerek alt yapı ve gerek hizmet 

kalitesinin artması yönünde çalışmalar devam etmektedir. Daire Başkanlığımızda çalışan 

nitelikli teknik personelin yetersiz olması nedeniyle sunulan hizmetlerin iyileştirilmesi, 

zenginleştirilmesi, kalite ve çeşitliliğin artırılması dikkate alındığında çalışabilme zorluğu 

mevcut bulunmaktadır. 
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V- ÖNERİ VE TEDBİRLER 

 
 Nitelikli ve teknik personel sayısını artırılması 

 Bilişim güvenliğinin en üst düzeyde sağlanması, 

 Teknik Personelin kurs, seminer vb. eğitimlerine, değişen ve gelişen teknoloji 

karşısında devam edilmesi 

 E-dönüşüm projelerinin devam ettirilmesi, 

 


