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UST YONETICI SUNUSU

Ulkelerin bilim politikalari1 {ireten ve belirleyen {iniversiteler, tiim bilimsel
caligmalarin odaginda bulunmasindan dolayr bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildig1 ve
tiretildigi merkezler konumundadirlar. Bilisim teknolojileri iiniversitelerde, 6grencilerin,
egitimcilerin, arastirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimina sunulmus,
onlarin islevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak araglardir. Bilgisayar teknolojisinin
getirdigi ¢cagdas imkanlardan yararlanmak amaciyla yeni teknolojileri takip ederek, liniversite
personelimizin kullanimina sunarak arastirmacilara, 6grencilere, personele, egitim dgretim ve
yonetim birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir.

Bu gorev kapsaminda, Daire Bagkanligimiz, {iniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin
beklentilerine azami 6lgiide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir,
kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile liretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu hedefe ulasmak
icin Daire Baskanligi’nin calisma yapisi ve sistemi gozden gegcirilmis, kaliteli ve giivenilir bir
hizmet icin, ¢alisanlar egiterek motive etmeyi, moral vermeyi, zamani iyi kullanmay1, organize
etmeyi, gelecegi gdrmeyi, misyon ve vizyonu, hedef ve degerleri planlayan yontemler
belirlenmigtir. Dairemiz bu plan1 gerektiginde revize ederek kararlilikla uygulama ve
Universitemizin de destegiyle vizyonuna ulasma azmindedir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1; mevzuat olarak 17/6/1982 tarih ve 2680
sayil1 kanun, 7/10/1983 tarih ve 124 sayili “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen;

“Madde  34-Bilgi [slem  Daire  Baskanhginmn  gérevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek

olmak,

b) Universitenin ihtiya¢ duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”
Gorevlerini ve Universitemiz {ist yonetiminin verecegi ilgili diger gorev ve isleri bir yillik
planlama takvimi olusturarak verimli bir sekilde yerine getirmek durumundadir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yayinlanmasiyla beraber veri ve bilgiye dayal
bir yonetimin gerekliligi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi
ihtiyaci s6z konusu olmustur. Bunun geregi olarak 2020 yili i¢in tasarlanarak planlanan ve
uygulanan Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2020 yil1 faaliyet raporunu;

Saygilarimla arz ederim.

Ogr. Gor. Firat OZCAN

Bilgi Islem Daire Baskan V.



I- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak Kirklareli Universitesi biinyesinde en etkin sekilde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimim1 saglamak, diizenleme ve yayginlastirma
gorevlerini yerine getirmektir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 olarak teknolojik gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda
Kirklareli Universitemizin teknolojik alt yapisini diinya standartlarina ulastirmaktir.

Bu hizmetlerimizde kriterlerimiz teknoloji, verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve etkinliktir.
Vizyon

Gerek alt yapi, gerekse yonetim ve kullanim acisindan iilkemizdeki Universiteler ve
kokli kurumlar arasinda en on siralarda kalict olarak yer almak; kalite, gliven ve teknoloji
olarak saygin ve dnder kabul edilenler arasinda yer almaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz, liniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yliriiten idari faaliyet
birimidir.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim personel ve dgrencilerimize egitim
ve akademik ¢aligmalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla
yiikiimliidiir. Tiim kullanicilarina e-posta, web, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri
sunmaktadir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yliriitiilen ve gelistirmeye
calisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir

e Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli ¢alismalarini temin etme

e Bilgisayar agimin saglikli ve tehlikelerden korunmus bi¢cimde diizenlenerek hizmete
sunulmasi

e Akademik ve idari islemlerde yazilimlar aracilig1 ve teknolojik aygitlardan
yararlanarak verimli hizmet sunumu

e Universitemizin web sayfa tasarimlar1 ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz
yiiriitmek

e Arnizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak
e Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak

e Universitenin hizmetlerini daha iyi yiiriitebilmesi amaciyla ihtiyag¢ duyulan teknolojik
biligim tirtinlerinin toplu alimlarin1 gergeklestirmektir.



C. Birime iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
1.1- Hizmet Alanlan
1.1.1 idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alani Kullanan

(Adet) (m?) Sayisi
Daire Baskan1 Odasi 1 40 1
Calisma Odas1 5 140 14
Sistem Odas1 1 30 -
Toplam 7 210 15

2- Orgiit Yapisi

Baskanligimiz
e Yazilim ve Web Yonetim Grubu
e Agve Sistem Yonetim Grubu
e Teknik ve Idari Destek Grubu

Yazilim ve Web Ag ve Sistem Teknik ve idari

Yonetim Grubu Yonetim Grubu Destek Grubu




3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazihmlar

Universitemizde baskanligimiz tarafindan gelistirilmis olan Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)
ve BYS altinda kullanilan sistemler agsagidaki sekildedir;

1.
2.

3.

Icerik Yonetim Sistemi (IYS): tiim web sitelerinin kontroliinii saglayan alt sistemdir
Personel Yonetim Sistemi (PYS): personel web sitelerinin kontroliinii saglayan alt
sistemdir

Destek Talep Sistemi (DTS): iiniversite personelinin, yasadigi teknik sikintilart
baskanligimiza iletmek i¢in kullandigi alt sistemdir

Destek Talep Yonetim Sistemi (DTYS): tniversite personelinin yasadigi teknik
sorunlarin, bagkanligimiz tarafindan yonetildigi ve ¢oziimlendigi alt sistemdir
Stratejik Planlama Sistemi (SPS): tiniversitemizdeki tiim birimlerin, tiniversitenin
stratejik hedeflerine yonelik performanslarinin tutuldugu alt sistemdir

Stratejik Planlama Yonetim Sistemi (SPYS): Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan kontrol edilen ve tiim {iiniversite birimlerinin performanslarinin
istatistiklerini hesaplayan alt sistemdir

Odiin¢ Kontrol Sistemi (OKS): personel ve dgrencilerin, iiniversiteyle ilisik kesmeleri
esnasinda kullanilan, kiitiiphaneden alinan kitap vb. lizerinde ddiin¢ olup olmadiginin
kontroliinii saglayan alt sistemdir

Odiing Islemleri Sistemi (OIS): tiim birimlerin, ihtiyac duymalar1 halinde
kullanabildikleri ve personel ya da 6grencilere ¢esitli 6diing verme islemlerinin takibini
saglayan alt sistemdir

Ana Yonetim Sistemi (AYS): Ustte aktarilmig olan tiim alt sistemlerin organizasyonunu
saglayan alt sistemdir

Yukaridaki sistemlerle birlikte asagidaki sistemler de BYS disinda bagimsiz olarak gorev

yapmaktadir:
1. KLUPOSTA sistemi: 6grenci ve personellerin e-posta islemleri gergeklestiren sistemdir,
2. KLUZIYARET sistemi: misafirler icin kablosuz internet hizmeti saglayan sistemdir,
3. Dogrudan Temin Takip sistemi: dogrudan temin yontemiyle yapilan alimlarin kayit ve
takibini saglayan sistemdir,
4. Yabanci Uyruklu Ogrenci Bagvuru sistemi,
5. Elektronik Posta Sistemi,
6. FErasmus Basvuru Sistemi
7. KLU Rehber sistemi: iiniversite personelinin ve birimlerinin iletisim bilgilerinin

10.

11.

12.

sorgulanabildigi sistemdir,

Koprii Web Servis sistemi: tim web servislerin tek bir ¢at1 altinda sunulabildigi
sistemdir,

Harici Yonetim Sistemi (HYS): ftp ve veritaban1 yonetim yapisinin bir araya getirildigi
sistemdir,

BAP Proje Transfer sistemi: bilimsel arastirma koordinatorliigiinde gerceklestirilen
projelerin YOK veritabanina aktarilmasini saglayan sistemdir,

Malzeme Yonetim sistemi.: daire baskanligimizin teknik servis boliimiinde kullanilan
parcalarin yonetimi i¢in kullanilan sistemdir,

Dijital Bilgi Sistemi: tiniversitenin tanittimina yonelik bilgilerin ve tiniversite hakkindaki
haberlerin biiyiik ekranli monitorler lizerinden gosterilmesini saglayan sistemdir



3.2- Bilgisayarlar

Masaiistii bilgisayar sayisi: 6 Adet
Tasinabilir bilgisayar sayisi:8 Adet

Cinsi Idari Egitim | Arastirma | Islevi
Amacli | Amach | Amacgh
(Adet) | (Adet) | (Adet

Sunucu 18 Herhangi bir ag lizerinde
bir programi veya bir
bilgiyi farkli kullanicilara
ve sistemlere paylastirir ve
dagitir

Omurga Anahtar 4 Sistem odasinda
sunucularin ve cihazlarin
toplandig1 swichtir

Access Point 307 Birden fazla bilgisayar1
kablosuz olarak birbirine
baglar veya internet
baglantilarini saglar

Sanallastirma Sistemi 2 Sanal sunucu agmaya yarar

VPN Cihazi 1 Diiglimler arasindaki
baglantinin biiyiik bir
networkteki a¢ik baglantiya
yada sanal devreye fiziksel
bir baglant1 yapilmadan
baglant1 yapilmasini sagla

Giivenlik Duvari 3 Internetten gelen bilgileri
denetler ve ardindan
bunlar1 engeller veya
gecisine izin veri

Router 3 Farkli networkler arasinda
IP/IPX gibi paketleri
yonlendirmeye yarar

Disk Tabanli Yedekleme 1

Unitesi

Veri Depolama 4

Replikasyonu

Omurga ve Ethernet 3

Anahtar

32u ve 42u kabinetler 15

24, 48 portlu, kenar ve 225

omurga Switch’ler

Thin Client (Ince Istemci) | 262

Kesintisiz Gii¢ Kaynaklar1 | 7




4- Insan Kaynaklar1
Bilgi islem Daire Bagkanligimiz 1 Daire Baskani, 2 Bilgisayar Miihendisi, 1 Programci,
5 Ogretim gorevlisi, 1 Tekniker, 3 Teknisyen, 2 Bilgisayar Isletmeni, olmak iizere toplam 15

personelden olugsmaktadir.

4.1 Idari Personel

Idari Personel(Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu Bos Toplam
Genel Idari
Hizmetler 2 2
Teknik Hizmetleri
7 7

Sinifi
Egitim ve Ogretim 6 6
Hizmetleri sinifi
So6zlesmeli

Toplam 15 15

4.2- 1dari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

ko gretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayist 1 8 6
Yiizde %6 %54 %40

4.3- Idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3v1 | 4-6vil | 7-10Y1l 11Y‘1 115 16-20Y10 | 59 {yger
Kisi Sayis1 6 3 4 2
Yiizde %40 %20 %26 %14

4.4- 1dari Personelin Yas Itibariyle Dagilim1

idari Personelin Yas itibariyle Dagihm
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
1 5 4 3 2

Kisi
Sayist

Yiizde %6 %30 %24 %18 %12




5- Sunulan Hizmetler

5.1-idari Hizmetler

Yazilim ve Web Yonetim Grubu

Universitenin web sitesinin tasarimi ve hazirlanmasi, tiim idari ve akademik birimlerinin web
sitelerinin organizasyon ve kontrolii, yeni web Site tasarimlar1 yapilmasi, tiniversitedeki sosyal
faaliyetlerin ve gelismelerin internet araciligiyla duyurulmasi, akademik ve idari web sitelerine
teknik destegin saglanmasi. Universitemize ait web projelerinin analizi, tasarimi ve kodlanmasi,
ihtiyag analizlerinin yapilarak tiniversite ve birimlerin yazilim projelerinin hazirlanmasi.

Ag ve Sistem Yonetim Grubu

Ag ve Sistem Yonetim Grubu, {liniversitemizin ag altyapisinin kurulmasini, isletilmesini,
mevceut ag sisteminin yonetimini, denetimini yapar ve agin gelecegi ile ilgili projeler iiretir.
Yapisal kablolama, yerel ag kurulumu mevcut agin yonetimi, denetimi ve agin gelecegi ile ilgili
projeler iiretir, kullanicilara internet imkan1 verilmesi i¢in gerekli altyapi, donanim, yazilim ve
bilgi destegi saglar. Baskanligimizin ev sahipligi yaptig1 tiim sunucu bilgisayarlar1 ve temel
internet servislerini (DNS, FTP, WEB, E-POSTA, WEBMAIL, PROXY, vb.) isletir, giinceller
ve yedeklemesini yapar. Sunucu bilgisayarlar iizerinde ¢alisan veri tabani, programlama dili
derleyici gibi yazilimlarin ihtiyag, tespit, kurulum ve yonetimini yapar.

Teknik ve idari Destek Grubu

Universitemizde mevcut bilgisayarlarda ve bunlara bagh diger gevre birimlerinde meydana
gelen donanimsal veya yazilimsal arizalarin tespiti ve giderilmesi, igletim sistemi kurulumu,
giincelleme, viriis kaynakli arizalarin giderilmesi, basit kablolama, ag iletisiminde kaynaklanan
arizalarin giderilmesi, gerekli durumlarda kullanicilara teknik danigmanlik hizmetlerinin
verilmesidir. Baskanlik biriminin ihtiyac1 olan yazisma ve raporlamalarin hazirlanmasi,
sartnamelerin hazirlanmasi, web ve e-posta hizmetleri i¢in ofis destek ve yardim islemleri
stirdiirmekle gorevlidir.



I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler
Universitemiz ~ bilgi islem sistemini | Hedef-1
isletmeyi, 0grenci ve personelimize egitim ve | Baskanhgimiz, Universitemizde hizmet

aragtirmalar1 konusunda siirekli artan kalitede
hizmet sunarak tiniversite kalitesinin artmasina
katkida bulunmak.

sundugumuz tiim kullanicilarimin  bilgi
sistemlerine erisiminde zaman ve kullanim
kolayhi@1 agisindan kaliteyi siirekli olarak

arttirmak amaciyla hatlarin  kullamim
yogunlugu ile paralel iyilestirmeler
yapacaktir.

Hedef-2

Baskanhgimiz gelisen teknolojiye uygun
olarak hizmet sunumu konusunda siirekli
olarak uygun hizmet ve cevre kosullar:
saglamaya yonelik donanmmm ve yazilim
temini yoluna gidecektir.

Hedef-3

Universitemiz personel ve 6grencilerine
daha etkin hizmet sunmak amacina yonelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag
kullanimim arttirmaktir.

Hedef-4

Gelisen teknolojiye paralel olarak bilgi
teknolojileri kullanimim arttirmak ve
farkindahk yaratmak

Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini
yayginlagtirmak ve bilisim alaninda egitim
destegi saglamak.

Hedef-1

Kullanicilart agik kaynak kodlu
programlar hakkinda bilgi sahibi yapmak,
talep halinde ise lisansh yazilim ve
uygulamalar yerine kullanicilara acik
kaynak kodlu programlar tavsiye etmektir.

Hedef-2

Bilgi islem personelinin kendi alaninda
yilda en az bir kez mesleki a¢idan gelisim
ve daha iist seviyeye ilerleme egitimlerine
katilmim saglamak ikinci hedefimizdir.

Hedef-3

Her yil siirekli hizmet ici egitimler vermek
suretiyle ozellikle ofis yazigsmalari ve web
tasarim konusunda deneyimli ve bilgili
idari personel sayisimi arttirmak énemli bir
hedefimizdir.

10




I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
B- Performans Bilgileri

Universitemiz Web Sitesi: www . klu.edu.tr

Masaustu Gorunim Mobil Géranim

KIRKLARELI i = _ KIRKLARELI

ER
Criversitemiz = Yaretm =

KIRKLAREL| UNIVERSITESI
KIRKLARELi UNIVERSITESI
TIP FAKULTESI

Koronavirls Hastaligi (Covid-19)

Egitim Videolan S
_ “‘\» Duyurular

Haberler ve Etkinlikler

BAZETEDE VAVIMLANAN SARETIM ELEMAN!
ILaa

2011272020 TARSLI VE 31249 SAVILI RESMI
5 | CAZETEDE VAYIMLANAN OGRETIM UvES]
ILaa

2020 YILI AKADEMIK TESVIX BASVURU ONIVERSITEMIZOE TOPLU 1§ SUZLESMES! IMZALAND:
TAKVIME
20.12.2020 TARIHLI VE 31349 SaYILI REEME

02122020 TARIHLI VE 31322 S4YILI RESMI
GAZETEDE YAVIMLANAN ARASTRMA
BOREVLISI VE DERETIM

5 ONIVERSITEMIZ TURKIVE 1§ KURUMU
2| (§Kum) DzERINpeN sUREKU Isgl (E2x]

HOKUMLO/TERDR. 2 ks 5 444 40 39 kirklarelirektorluk@klu.edu.tr
B0

Eiktrensk Adey
Posa Saemen Ofpencter

Ogrenci

gt Yoneum
P, Bilg! Sismni Wt Sisvemi

Trakya
Oniversiteler
AT -

|:
o
EBYS —
oiogs | BB\ comioes |95\ Erasmus i? | Bologna g5 | Meviana (), Farabi
@ v

aalkan
Ouiversiteier  gmenn, Resm! llan v tady m Turkey Tiibitak 9 CIMER
g | SN Pt i \ B Wl
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Bilgi islem Daire Baskanh@ Web Sitesi: www.bidb.klu.edu.tr

Teknolojinin dnciisii...

. KIRKLARELI UNIVERSITESI

Bilgi islem Daire Bagkanlig

A GENELBILGILER ¥ DOKUMANTASYON ¥ MEVZUAT i KONTROL STANDARTLARI PROJE VE SISTEMLERIMIZ ¥ E-POSTA ~ BELGELER ¥ SSS ILETISIM Q

O AR Kas  BILGISAYAR LABORATUVARLARIMIZ, TUM UNIVERSITELERIN -
o4 OGRENCILERINE AGILMISTIR i
E-posta Islemleri E-posta islemleri Sistemi (KLUPOSTA)
Kirklareli ersitesi, pandemi siireci nedeniyle uzaktan gercek cek sinaviarda
E-imza Surecleri * Agu  KURUMSAL E-POSTA HESAPLARINA ATILAN SPAM E-POSTALAR ¥ Antiviris Programi (Trend Micro) J
o7 HAKKINDA
Kablosuz Ag Baglanti Rehberi (KLUWIFI) =
YONERGE VE POLITIKALAR
enizi ve kisisel verilerinizi talep eden e-postalara liitfen itibar etmeyiniz

‘ Site ici arama (E

Sizden e-po
EBYS Yardim Kilavuzu Bilgi islem
Licsls Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklan Kullamm
Kitiiphane Veritabanlarina Uzaktan Erisim Tem KURUMSAL (PERSONEL VE OGRENCI) E-POSTA HESAP iSLEMLERINDE Yonergesi
02 GUNCELLEME )
Mobil EBYS ve Mobil imza Kullamim Kirklareli Universitesi Sifre Yonetim
. . e z Politikasi
Bi lem Daire Baskanligi biinyesinde gelistirilmis olan ve personel ve dgrencilerin
Ag Yazicisi ve Tarayicisi Kurulum Rehberi ku
— e = — : ULAKNET Kullamm Politikast
Haz  UNIVERSITEMIZIN TUM OGRENCI VE PERSONELLERINE UCRETSIZ

SISOl SOTHAR (555) MICROSOFT OFFICE 365 KULLANIM iMKANI 5651 Sayls Kanun

Microsoft Lisans istegi
Ur >owerPoint, OneNote ve Microsoft Teams olmak iizere bircok DNS SUNUCULARIMIZ

KLU Mobil Uygulamalan

Oca KLU MOBIL UYGULAMALARI ns1.kirklareli.edu.tr (172.16.254.9)
ns2.kirklareli.edu.tr (172.16.254.8)
n 21|13 |(4|>|=>

2020 Yih Tiim Web Sitelerine Ait Kullamict Oturum istatistikleri

12




1 N 1469421
o

Acquisition Behavior
?
o Users ¥ Newusers - Sessions Bounce Rate ml,s'm ::;‘:m:n

1,514,414 1,456,316 3,582,657 61.00% 2.03 00:01:56

% of Total: 100.00% % of Total: 100.12% % of Total: 100.00% Avg for View: | Avg for View: 2.03 Avg for View:

(1,514,414) (1,454,592) (3,582,657) 61.00% (0.00%) (0.00%) 00:01:56 (0.00%)

1. B3 Turkey 1,469,421 (96.79%) = 1,413,405 (97.05%) = 3,512,719 (98.05%) 60.93% 2.02 00:01:56
2. E5 United States 7,091 (0.47%) 6,317 (0.43%) 7972 (0.22%) 85.22% 1.39 00:00:48
3. ™ Germany 4,443 (0.29%) 3,825 (0.26%) 5,763 (0.16%) 60.07% 5.62 00:01:43
4. mm Russia 4,373 (0.29%) 4,359 (0.30%) 4739 (0.13%) 90.95% 1.29 00:00:32
5. (notset) 2,799 (0.18%) 1,816 (0.12%) 4226 (0.12%) 64.65% 1.81 00:01:29
6. Bl Azerbaijan 2,623 (0.17%) 2,531 (0.17%) 5,258 (0.15%) 49.14% 248 00:03:00
7. United Kingdom 1,661 (0.11%) 1,265 (0.09%) 2,199 (0.06%) 64.07% 1.98 00:01:53
8. ™= |ndonesia 1,617 (0.11%) 1,493 (0.10%) 2,664 (0.07%) 54.54% 234 00:02:34
9. = Netherlands 1,507 (0.10%) 791 (0.05%) 1,932 (0.05%) 69.41% 1.78 00:01:50
10. < Cyprus 1,462 (0.10%) 1,418 (0.10%) 1,901 (0.05%) 66.23% 1.85 00:01:36
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2020 Yih Tiim Web Sitelerine Ait Cihaz Tiiriine Ozel Kullanici Miktar istatistikleri

Kullanici Miktarlar
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1-Yazilim Cahsmalarimiz

Stratejik Planlama Sistemi (SPS): Universitemizdeki tiim birimlerin, iiniversitenin stratejik
hedeflerine yonelik performanslarinin tutuldugu sistemdir. 2018 yilindan itibaren hizmet
vermekte olan ve BYS sistemiyle biitiinlesik halde olan bu sistem, belirli yillar arasindaki
performans verisinin kayit altinda tutulmasini saglamaktadir.

Stratejik Planlama Yonetim Sistemi (SPYS): Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan
kontrol edilen ve tiim tniversite birimlerinin performanslarinin istatistiklerini hesaplayan
sistemdir. 2018 yilindan itibaren hizmet vermekte olan ve BY'S sistemiyle biitiinlesik halde olan
bu sistem, tiim birimlerin ayr1 ya da biitiinlesik olacak sekilde belirli yillar arasindaki
performans verisini organize etmektedir.

Odiing Islemleri Sistemi (OIS): tiim birimlerin, ihtiya¢ duymalari halinde kullanabildikleri ve
personel ya da Ogrencilere ¢esitli 6diing verme islemlerinin takibini saglayan sistemdir. 2018
yilindan itibaren hizmet vermekte olan ve BYS sistemiyle biitiinlesik halde olan bu sistem,
tiniversite biinyesindeki tiim birimler tarafindan yetkilendirme islemleri sonucunda
kullanilabilmektedir.

KLU Rehber Sistemi: Universite biinyesindeki tiim personellerin ve birimlerin iletisim
bilgilerinin sorgulanabildigi sistemdir. 2018 yilinda hizmete acilmis olan bu sistemde, suana
kadar 4500’1 askin sorgulama yapilmis olup saglikli bir sekilde isleyisini stirdiirmektedir.

KLUPOSTA: Gittikge artan 6grenci ve personel sayimizin getirdigi bir gereklilik olarak ortaya

cikan kisisel e-posta ihtiyacini karsilamak amaciyla biinyemizce “KLUPOSTA” sistemi

gelistirilmistir. Bu uygulama sayesinde, 6grenci ve personellerimiz, kendi e-posta adreslerini
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acabilmektedir. Buna ek olarak, 6grenci ve personellerimiz bagli olduklar1 birimlerde (Enstitii,
Fakiilte, Yiiksekokul, M. Yiiksekokulu, Daire Baskanliklari) yetkilendirilen kisiler sayesinde
de e-posta adresine sahip olabilmektedirler. Degisen teknolojik gereksinimlerden dolay1 sistem
arayliziiniin gectigimiz slirecte gelistirilmesi saglanmistir. Bu uygulama, yalniz basina
calismaktan ziyade birbirinden farkli 4 farkli sistemle biitiinlesik halde caligmaktadir.
Biitiinlesik calisilan bu 4 sistem asagida listelenmistir:

Personel Otomasyonu
Ogrenci Otomasyonu
Personel E Posta Sunucusu
Ogrenci E Posta Sunucusu

KLUPOSTA

Kirklareli Universitesi E-posta Islemleri Sistemi

Bilgi Yonetim Sistemi (BYS): Kirklareli Universitesi (KLU) yetkili kullanicilarmin web
tizerinden sunulan uygulamalar1 kontrol etmeleri i¢in kullanilan ve 2014 yilinda hizmete
acilmis olan sistemdir. Farkli sistemlerin tek noktadan kontroliine olanak saglamaktadir. Bu
sisteme daha farkli sistemler gelistirilerek entegre edilebilmektedir. Ek olarak, gectigimiz
donem igerisinde sistem lizerinde kullanic1 ihtiyaclarini gidermeye yonelik ¢esitli
giincellemeler de gerceklestirilmistir.

Destek Talep Yonetim Sistemi (DTYS): Universite personellerimizin yazilim, internet,
donanim vb. yasadigi sorunlarin ¢éziimii i¢in blinyemizce olusturulan bu sistem, BYS ile
biitlinlesik sekilde caligmaktadir. 2014 yilindan itibaren suana kadar toplamda 4700’ askin
talep degerlendirilerek gerekli ¢ozlimler {retilmistir. Gegtigimiz donemde yapilan
giincellemeyle birlikte “Malzeme Yonetim Sistemi”yle es zamanli calisir hale getirilmistir.
Sistem istikrarli bir sekilde ¢alismasini stirdiirmektedir.
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Dijital Bilgi Sistemi: Universitenin tanitimima ydnelik bilgilerin ve iiniversite hakkindaki
haberlerin biiyiik ekranli monitorler iizerinden gosterilmesi amaciyla gegtigimiz donemde

gelistirilmistir.
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KLU Kaoprii Sistemi: KLU biinyesindeki tiim uygulamalarda kullanilmasi muhtemel web
servislerin toplu halde tutulmasi amaciyla gelistirilmis olan sistemdir. Koprii sistemi sayesinde,
farkl1 uygulamalarda ihtiya¢ duyulabilecek ortak gereksinimlerin giderilmesi saglanmigtir.
Cesitli ihtiyaglar dogrultusunda, gectigimiz donemde ek web servis entegrasyonu
gerceklestirilmistir. Suan itibariyle, bu sistem {lizerinde toplam 41 servis ¢alistirilmaktadir.
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KLU Mobil Uygulamalari: KLU mobil uygulamalar1 gectigimiz 2018 yili igerisinde
tamamlanarak hem Android hem de iOS platformunda hizmete agilmistir.

Android
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2019 TOPLAM METRO ETHERNET GIRiS CIKIS DEGERLERI

Karklareli Universitesi internet Kullamim istatistikleri

Kirklareli Universitesi Metro ethernet devre hizlari(Haftalik, Ayhk, Yillhk)

Kirklareli Universitesi (350 Mb/s)
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O Giris Trafigi En Yiksek: 172.71 Mbps Ortalama: 36.02 Mbps Anlik: 151.79 Mbps
O Cikis Trafigi En Yoksek: 47.64 Mbps Ortalama: 13.686 Mbps Anlik: 28.07 Mbps
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O Giris Trafigi En Yuksek: 222,25 Mbps Ortalama: 52.76 Mbps Anlik: 4,68 Mbps
O Cakis Trafigi En Yiksek: 30,21 Mbps Ortalama: 12.56 Mbps Anlik: 14,92 Mbps
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KIRKLARELI UNIVERSITESI METRO ETHERNET DEVRE HIZLARI

Hat |M}:1l|‘u] Tetnolop | Operator | Durem
ULAKNET - Intasbul33UAWED Istankul [Omurga] — Kubluewd Unienrsdiesd Kayal Kampusu, Kirdamd [Anmsg] Ovwe Ho 599038500 350| Ethemet | Tork Talskom | Aksl
Karkdmenli Uniresestiens Kagal Kampasu, Kirkineed [Anacg] Dewe He 199086001 — Fubamahs MY Kaklareh [Arkmog] Deww tio 1290065023 20| Ethwrnet | Tork Talahom | Akl
Wirklgoedi Universiasl Kayal Kamposu, Kirkared [Ansuc] Dewe Ne: 1590395001 — Karatedi Yeclagkeal Kirklsrel [Arkaug] Dews o 3386366005 20| Ethemet| Tork Tadakom | Aksf

Ketlaell Univeeshes Kayal Kamposu, Kirkdared [Anaog] Deve e, 1890255001 +— Kavakh Yarl

!, Kirklaredl [Arkaug) Deve de 1890335818 30| Ethernet| Tork Telekom | Akef

Kirktaeedl Universbasl Kayah Kampusy, Kirkfared [Ansug] Oewe Ne: 1850335001 w Kikiarod Unbverites! Rekiorigo. Keklarell [Arkaug] Deve Mo §46¢00038112 3| Ethemer| Tark Telekom | Akef
Kurklarali Unieseshest Kayab Kampusu, Kirkdared [Anauc) Oee Ne. 1390395001 o Lileburgas MY O, Kirdareld JArkaug) Deve e 1209398027 20| Ethemnet| Tork Telekam | Aket
Kurbdacedi Ur e Kampusu, Kirklared [Anauc] Oeve Nz 1820395001 «« Pinasdisar MYO, Kirklarel [Arkauwg| Dewe o 1890305003 20| Ememer] Tork Tolkkom | Akst
Kurblaeali Unreesshasdl Kayal Kampusy, Kindared [Anaec] Oere He 1390332001 « Vize MY O, Kirklareli [Arkauc] Cewe Nz 1200395022 20| Emhamet | Tk Talkakam | Akst

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- Ustiinliikler

Kirklareli Universitesi’nin bir birimi olmak.

Seffaf, paylasimci, degisime agik ve insan haklarina saygili olmasi.
Geng ve dinamik bir kadroya sahip olmasi.

Universite iist yonetiminin tam destegi.

ULAKBIM ile olan ikili iliskilerimizin ¢ok iyi seviyede olmasi.
Heyecanimiz ve calisma azmimiz.

B- Zayifliklar

e Hizmet i¢i egitimin yetersiz olmasi, dzellikle teknik personelin egitim kurslarina ve
seminerlerine yeterli sayida gonderilememesi.

e Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem sorunlari ile ilgili personelin
bulunmuyor olmasi.

e Bilisim ile ilgili diger {iniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanisma
eksikligi.

C- Degerlendirme

Bagkanligimiz eldeki biitge ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak en 1yi
sekilde hizmet sunumunu amaglamigtir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Gelisen teknolojileri yakalamamiz i¢in diger liniversiteler ile is birligi icinde bulunmak,
gerekli seminer ve kurslara katilim saglama ihtiyaci vardir.

19



