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UST YONETICI SUNUSU

Ulkelerin bilim politikalarin1 iireten ve belirleyen {iniversiteler, tiim bilimsel
calismalarin odaginda bulunmasindan dolay1 bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildigi ve
tiretildigi merkezler konumundadirlar. Bilisim teknolojileri tiniversitelerde, ogrencilerin,
egitimcilerin, aragtirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimina sunulmus,
onlarin iglevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak araglardir. Bilgisayar teknolojisinin
getirdigi cagdas imkanlardan yararlanmak amaciyla yeni teknolojileri takip ederek, iiniversite
personelimizin kullanimina sunarak arastirmacilara, 6grencilere, personele, egitim 6gretim ve
yonetim birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir.

Bu gorev kapsaminda, Daire Bagkanligimiz, {iniversite birimlerinin ve g¢alisanlarinin
beklentilerine azami dl¢iide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir,
kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile tiretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu hedefe ulagmak
icin Daire Bagkanligi’nin ¢alisma yapis1 ve sistemi gdzden gecirilmis, kaliteli ve giivenilir bir
hizmet i¢in, ¢alisanlar egiterek motive etmeyi, moral vermeyi, zamani iyi kullanmay1, organize
etmeyi, gelecegi gdrmeyi, misyon ve vizyonu, hedef ve degerleri planlayan yontemler
belirlenmistir. Dairemiz bu plan1 gerektiginde revize ederek kararlilikla uygulama ve
Universitemizin de destegiyle vizyonuna ulasma azmindedir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1; mevzuat olarak 17/6/1982 tarih ve 2680
sayil1 kanun, 7/10/1983 tarih ve 124 sayili “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin Idari Teskilat: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen;

“Madde 34-Bilgi Islem  Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek

olmak,

b) Universitenin ihtiyag¢ duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”
Gorevlerini ve Universitemiz {ist yonetiminin verecegi ilgili diger gorev ve isleri bir yillik
planlama takvimi olugturarak verimli bir sekilde yerine getirmek durumundadir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yayinlanmasiyla beraber veri ve bilgiye dayali
bir yonetimin gerekliligi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi
ihtiyact s6z konusu olmustur. Bunun geregi olarak 2019 yili i¢in tasarlanarak planlanan ve
uygulanan Bilgi islem Daire Bagkanligi 2019 yili faaliyet raporunu;

Saygilarimla arz ederim.

Ogr. Gor. Gokhan DOGAN

Bilgi Islem Daire Baskan V.



I- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak Kirklareli Universitesi biinyesinde en etkin sekilde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimim1 saglamak, diizenleme ve yayginlastirma
gorevlerini yerine getirmektir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda
Kirklareli Universitemizin teknolojik alt yapisini diinya standartlarina ulastirmaktir.

Bu hizmetlerimizde kriterlerimiz teknoloji, verimlilik, stirdiiriilebilirlik ve etkinliktir.
Vizyon

Gerek alt yap1, gerekse yonetim ve kullanim agisindan iilkemizdeki Universiteler ve
kokli kurumlar arasinda en 6n siralarda kalici olarak yer almak; kalite, giiven ve teknoloji
olarak saygin ve dnder kabul edilenler arasinda yer almaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz, {iniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini ytiriiten idari faaliyet
birimidir.

Baskanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim personel ve 6grencilerimize egitim
ve akademik ¢alismalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla
yiikiimliidiir. Ttim kullanicilarina e-posta, web, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri
sunmaktadir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen ve gelistirmeye
calisilan faaliyetlerimiz ana hatlar ile sunlardir

e Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli ¢caligmalarini temin etme

e Bilgisayar agimin saglikli ve tehlikelerden korunmus bicimde diizenlenerek hizmete
sunulmasi

e Akademik ve idari islemlerde yazilimlar aracilig1 ve teknolojik aygitlardan
yararlanarak verimli hizmet sunumu

e Universitemizin web sayfa tasarimlari ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz
yiiriitmek

e Arnzali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak
e Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarma seffaflik ve hiz kazandirmak

e Universitenin hizmetlerini daha iyi yiiriitebilmesi amaciyla ihtiyag¢ duyulan teknolojik
biligim tirtinlerinin toplu alimlarin1 gergeklestirmektir.



C. Birime Iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
1.1- Hizmet Alanlar
1.1.1 idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alani Kullanan

(Adet) (m?) Sayisi
Daire Baskan1 Odas1 1 40 1
Calisma Odast 5 100 9
Sistem Odas1 1 30 -
Toplam 7 170 10

2- Orgiit Yapist

Bagkanligimiz
e Yazilim ve Web Yonetim Grubu
e Agve Sistem Yonetim Grubu
e Teknik ve Idari Destek Grubu

Yazilim ve Web Ag ve Sistem Teknik ve idari

Yonetim Grubu Yonetim Grubu Destek Grubu




3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazihmlar

Universitemizde baskanligimiz tarafindan gelistirilmis olan Bilgi Y&netim Sistemi (BYS)
ve BYS altinda kullanilan sistemler agsagidaki sekildedir;

1.
2.

3.

Icerik Yonetim Sistemi (IYS): tim web sitelerinin kontroliinii saglayan alt sistemdir
Personel Yénetim Sistemi (PYS): personel web sitelerinin kontroliinii saglayan alt
sistemdir

Destek Talep Sistemi (DTS): universite personelinin, yasadigi teknik sikintilart
baskanligimiza iletmek i¢in kullandigi alt sistemdir

Destek Talep Yonetim Sistemi (DTYS): flniversite personelinin yasadigi teknik
sorunlarin, baskanligimiz tarafindan yonetildigi ve ¢oziimlendigi alt sistemdir
Stratejik Planlama Sistemi (SPS): tiniversitemizdeki tiim birimlerin, tiniversitenin
stratejik hedeflerine yonelik performanslarinin tutuldugu alt sistemdir

Stratejik Planlama Yonetim Sistemi (SPYS): Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan kontrol edilen ve tiim {niversite birimlerinin performanslarinin
istatistiklerini hesaplayan alt sistemdir

Odiin¢ Kontrol Sistemi (OKS): personel ve dgrencilerin, iiniversiteyle ilisik kesmeleri
esnasinda kullanilan, kiitiiphaneden alinan kitap vb. lizerinde ddiing olup olmadiginin
kontroliinii saglayan alt sistemdir

Odiing Islemleri Sistemi (OIS): tiim birimlerin, ihtiyac duymalar1 halinde
kullanabildikleri ve personel ya da 6grencilere ¢esitli 6diing verme islemlerinin takibini
saglayan alt sistemdir

Ana Yonetim Sistemi (AYS): Ustte aktarilmig olan tiim alt sistemlerin organizasyonunu
saglayan alt sistemdir

Yukaridaki sistemlerle birlikte asagidaki sistemler de BYS disinda bagimsiz olarak gorev
yapmaktadir:

1.

w N

No ok

10.

11.

12.

13.

KLUPOSTA sistemi: 6grenci ve personellerin e-posta islemleri gergeklestiren sistemdir,
KLUZIYARET sistemi: misafirler i¢in kablosuz internet hizmeti saglayan sistemdir,
Dogrudan Temin Takip sistemi: dogrudan temin yontemiyle yapilan alimlarmn kayit ve
takibini saglayan sistemdir,

Yabanci Uyruklu Ogrenci Bagvuru sistemi,

Elektronik Posta Sistemi,

Erasmus Basvuru Sistemi

KLU Rehber sistemi: iiniversite personelinin ve birimlerinin iletisim bilgilerinin
sorgulanabildigi sistemdir,

Koprii Web Servis sistemi: tim web servislerin tek bir ¢at1 altinda sunulabildigi
sistemdir,

Harici Yonetim Sistemi (HYS): ftp ve veri taban1 yonetim yapisinin bir araya getirildigi
sistemdir,

BAP Proje Transfer sistemi: bilimsel arastirma koordinatorliigiinde gerceklestirilen
projelerin YOK veri tabanina aktarilmasini saglayan sistemdir,

Malzeme Yonetim sistemi. daire baskanliZimizin teknik servis bdliimiinde kullanilan
pargalarin yonetimi i¢in kullanilan sistemdir,

Dijital Bilgi Sistemi: tiniversitenin tanittimina yonelik bilgilerin ve tiniversite hakkindaki
haberlerin bilyiik ekranli monitérler {izerinden gosterilmesini saglayan sistemdir

Arag Takip Sistemi: Kuruma ait araglarin kullanim durumlariin kayit ve takibini yapan
sistemdir.



3.2- Bilgisayarlar

Masa iistii bilgisayar sayisi: 2 Adet
Tasinabilir bilgisayar sayisi:4 Adet

Kaynaklari

Idari Egitim Arastirma .
Cinsi Amach Amach Amacl Islevi
(Adet) (Adet) (Adet)
Herhangi bir ag {izerinde bir
programi veya bir bilgiyi
Sunucu 13 farkli kullanicilara ve
sistemlere paylastirir ve
dagitir
Sistem odasinda
Omurga Anahtar 2 sunucularin ve cihazlarin
toplandig1 swichtir
Birden fazla bilgisayar1
Access Point 147 katglosuz ola_rak birbirine
baglar veya internet
baglantilarini saglar
Sanallagtirma Sanal sunucu agmaya yarar
Sistemi 2
Diiglimler arasindaki
baglantinin biiyiik bir
VPN Cihazi 1 networkteki agik bag_la_ntlya
yada sanal devreye fiziksel
bir baglant1 yapilmadan
baglant1 yapilmasini saglar
Internetten gelen bilgileri
Giivenlik Duvari 3 denetler ve ardindan bunlari
engeller veya gecisine izin
verir
Farkli networkler arasinda
Router 3 IP/IPX gibi paketleri
yonlendirmeye yarar
Disk Tabanl
Yedekleme Unitesi 1
Veri Depolama
Replikasyonu 4
Omurga ve
Ethernet Anahtar 3
32u ve 42u
. 15
kabinetler
24, 48 portlu, kenar
ve omurga 110
Switch’ler
Thin Client (Ince
. i 13
Istemci)
Kesintisiz Giig 4




4- insan Kaynaklar
Bilgi islem Daire Baskanligimiz 1 Daire Baskani, 1 Bilgisayar Miihendisi, 1 Programct,
1 Ogretim gorevlisi, 1 Tekniker, 3 Teknisyen, 1 Bilgisayar Isletmeni, olmak iizere toplam 9

personelden olugmaktadir.

4.1 Idari Personel

idari Personel(Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu Bos Toplam
Genel Idari 1 1
Hizmetler
Teknik Hizmetleri
6 6

Sinifi
Egitim ve Ogretim 2 5
Hizmetleri sinifi
Sozlesmeli

Toplam 9 9

4.2- 1dari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

ko gretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 2 5 2
Yiizde %25 %55 %20

4.3- Idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3v1 | 4-6vil | 7-10Y1l 11Y‘1 115 16-20Yil 1 51 ygeri
Kisi Sayist 1 4 2 1 1
Yiizde % 11 % 44 % 22 % 11 %11

4.4- Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
4 2 3

Kisi
Sayisi

Yiizde %44 %22 %33




5- Sunulan Hizmetler

5.1-idari Hizmetler

Yazilim ve Web Yonetim Grubu

Universitenin Web sitesinin tasarimi ve hazirlanmas, tiim idari ve akademik birimlerinin web
sitelerinin organizasyon ve kontrolii, yeni web site tasarimlari1 yapilmasi, tiniversitedeki sosyal
faaliyetlerin ve gelismelerin internet araciligiyla duyurulmasi, akademik ve idari web sitelerine
teknik destegin saglanmasi. Universitemize ait web projelerinin analizi, tasarimi ve kodlanmast,
ihtiyag analizlerinin yapilarak tiniversite ve birimlerin yazilim projelerinin hazirlanmasi.

Ag ve Sistem Yonetim Grubu

Ag ve Sistem Yonetim Grubu, lniversitemizin ag altyapisinin kurulmasini, isletilmesini,
mevcut ag sisteminin yonetimini, denetimini yapar ve agin gelecegi ile ilgili projeler iiretir.
Yapisal kablolama, yerel ag kurulumu mevcut agin yonetimi, denetimi ve agin gelecegi ile ilgili
projeler tiretir, kullanicilara internet imkan1 verilmesi i¢in gerekli altyapi, donanim, yazilim ve
bilgi destegi saglar. Baskanligimizin ev sahipligi yaptig1 tiim sunucu bilgisayarlar1 ve temel
internet servislerini (DNS, FTP, WEB, E-POSTA, WEBMAIL, PROXY, vb.) isletir, giinceller
ve yedeklemesini yapar. Sunucu bilgisayarlar iizerinde ¢aligan veri tabani, programlama dili
derleyici gibi yazilimlarin ihtiyag, tespit, kurulum ve yonetimini yapar.

Teknik ve idari Destek Grubu

Universitemizde mevcut bilgisayarlarda ve bunlara bagl diger ¢evre birimlerinde meydana
gelen donanimsal veya yazilimsal arizalarin tespiti ve giderilmesi, isletim sistemi kurulumu,
giincelleme, viriis kaynakli arizalarin giderilmesi, basit kablolama, ag iletisiminde kaynaklanan
arizalarin giderilmesi, gerekli durumlarda kullanicilara teknik danigmanlik hizmetlerinin
verilmesidir. Baskanlik biriminin ihtiyaci olan yazisma ve raporlamalarin hazirlanmasi,
sartnamelerin hazirlanmasi, web ve e-posta hizmetleri icin ofis destek ve yardim islemleri
stirdiirmekle gorevlidir.



I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler
Universitemiz ~ bilgi islem sistemini | Hedef-1
isletmeyi, 0grenci ve personelimize egitim ve | Baskanhgmiz, Universitemizde hizmet

arastirmalar1 konusunda siirekli artan kalitede
hizmet sunarak tiniversite kalitesinin artmasina
katkida bulunmak.

sundugumuz tiim Kkullanicilarimin bilgi
sistemlerine erisiminde zaman ve kullanim
kolayhg1 acisindan kaliteyi siirekli olarak

arttrmak amaciyla hatlarin  kullamim
yogunlugu ile paralel iyilestirmeler
yapacaktir.

Hedef-2

Baskanhgimiz gelisen teknolojiye uygun
olarak hizmet sunumu konusunda siirekli
olarak uygun hizmet ve cevre kosullan
saglamaya yonelik donammm ve yazihm
temini yoluna gidecektir.

Hedef-3

Universitemiz personel ve 6grencilerine
daha etkin hizmet sunmak amacina yonelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag
kullanimini arttirmaktir.

Hedef-4

Gelisen teknolojiye paralel olarak bilgi
teknolojileri kullanimim arttirmak ve
farkindahik yaratmak

Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini
yaygimlagtirmak ve bilisim alaninda egitim
destegi saglamak.

Hedef-1

Kullanicilar: agik kaynak kodlu
programlar hakkinda bilgi sahibi yapmak,
talep halinde ise lisansh yazilim ve
uygulamalar yerine kullanicilara agik
kaynak kodlu programlar tavsiye etmektir.

Hedef-2

Bilgi islem personelinin kendi alaninda
yilda en az bir kez mesleki acidan gelisim
ve daha iist seviyeye ilerleme egitimlerine
katilimim saglamak ikinci hedefimizdir.

Hedef-3

Her yil siirekli hizmet i¢i egitimler vermek
suretiyle ozellikle ofis yazismalari ve web
tasarim konusunda deneyimli ve bilgili
idari personel sayisim arttirmak onemli bir
hedefimizdir.
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIiRMELER
B- Performans Bilgileri

Universitemiz Web Sitesi: www.klu.edu.tr

Masaiistii Goriinim Mobil Goriinim

]

KIRKLARELI

KIRKLARELI
UNIVERSITESI

UNIVERSITES!

Oniversitemiz > Yonetim = ldari~  Akademik*  Ogrenci ~

SITESI

Akademik Takvim
syt Oencirin Panes Kol Tk Sana{ MGz Toplugu Konsers

Semines Gockk Hlden ‘Parnuk Prenses” Cocuk Tiyatrosu
| Tipatro Karmsinssic Seminer "Bilings Aeser s3I Nesiter” “Bremen Mizkscdan Cocuk Trratroey
Konferans “Karyer Planlamasinda Yobane Dili Gnemi” dol Guney Konsesi Oarenci Bilgi 5 Pocta et
Sistem|

ASSAGLIGI MESAJ “CANIM KARDESIM" PROJES! ISBIRLIGI PROTOKOLO IMZALANDI

Kablosuz Ag Personel Web
Baglants Rehberi Sayfalary
IRKLARELI UNIVERSITESI IV. PROJE PAZARI L S—— ¥
BASVURULARI BASLAMISTIR \
*CANLARIMIZ IGIN SEVGIVLE" PROJESI ISBIRLIGI PROTOKOLD IMZALANDI ]

4444039 ' Kkirklarelirektorluk@klu.edu.tr

Ocs MICROSOFT IMAGINE ACADEMY OFIS
18 UZMANLIGI SERTIFIKA SINAVI

Ges Merkezi Gorevde Yikselme Yazih Sinavi
14 Hakkinds Duyuru

Toyga Gorba

Kiymali Karnabahar
Bulgur Pilavi

Meyve P:so5-»

Bilgi Yonetim Elektronik
BYS | ot EBYS biseverny | OBS
Voneim satemi

oy Tamitim Kalite
Katalogu Komisyonu

~
Trakya Balkan
¥ onvesceer | @) tniverseier | ol SHSKIES G suugyinukey | W7 | Tubitak | GBD  CIMER

Birligi Birli

pws | Persenel KLU | Elektronik WIFD loteet

Bilgi Sistemi WebSistemi | pogTA | Posta Sistemleri ‘Baglanti Rebberi

Erasmus | %Bf | Bologna | g5 | Mevlana () Farabi

fletigim Bizi Takip Edin

KIRKLARELI

UNIVERSITES! s Kapo Koo e KRARE nvae.
ax:0288 212

Wirkdaresirektonuk@kiu. edu P> GoogiePray || @ Appstore

14 © Biigi Iglem Daire Bagkanig!
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Bilgi islem Daire Baskanlig Web Sitesi: bidb.klu.edu.tr

Masaiistil Goriinim Mobil Goriiniim

T Teknolojinin oncisi..

Gun Hana &)

31/1201/0102/01 03/01 04/01 05/01 06/01

KLU Mobil Uygulamalari

Kas  KLU-Wifi Rehberi Giincellenmigtir 28 20 30 3

Mar  lletisim Rehberi Uygulamast Hakkinda

nsi.kirklareli.edu.tr (172.16.254.9)
ns2.kirklareli.edu.tr (172.16.254.8)

Ay KLUBSIS Teknik Anzast

Masy Bilgisayar, Aj ve Biligim Kaynaklan Kullanim Yonergesi

@ [ 1 Bu website tom cihazlarta uyumiudur.

Copyright © 2014 - Kirklareh Universitesi Bikg Saire Bagka

58
| 008 webmte tom chazorts s |

n

2019 Y1l Tiim Web Sitelerine Ait Kullanict Oturum istatistikleri
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2019 Yih Tiim Web Sitelerine Ait Cihaz Tiiriine Ozel Kullanic1 Miktari Istatistikleri

Kullanci Miktari

800000

706485
700000

626193
600000
500000
400000
E{0[0[0]0[0)
200000
100000

14305

0
mobile desktop tablet

1-Yazilim Cahismalarimiz

Stratejik Planlama Sistemi (SPS): Universitemizdeki tiim birimlerin, iiniversitenin stratejik
hedeflerine yonelik performanslarinin tutuldugu sistemdir. 2018 yilindan itibaren hizmet
vermekte olan ve BYS sistemiyle biitiinlesik halde olan bu sistem, belirli yillar arasindaki
performans verisinin kayit altinda tutulmasini saglamaktadir.

Stratejik Planlama Yo6netim Sistemi (SPYS): Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan
kontrol edilen ve tiim {niversite birimlerinin performanslarinin istatistiklerini hesaplayan
sistemdir. 2018 yilindan itibaren hizmet vermekte olan ve BY'S sistemiyle biitiinlesik halde olan
bu sistem, tiim birimlerin ayr1 ya da biitiinlesik olacak sekilde belirli yillar arasindaki
performans verisini organize etmektedir.

Odiinc islemleri Sistemi (OIS): tiim birimlerin, ihtiyag duymalar1 halinde kullanabildikleri ve
personel ya da 6grencilere ¢esitli 6diing verme islemlerinin takibini saglayan sistemdir. 2018
yilindan itibaren hizmet vermekte olan ve BYS sistemiyle biitiinlesik halde olan bu sistem,
tiniversite biinyesindeki tiim birimler tarafindan yetkilendirme islemleri sonucunda
kullanilabilmektedir.

KLU Rehber Sistemi: Universite biinyesindeki tiim personellerin ve birimlerin iletisim
bilgilerinin sorgulanabildigi sistemdir. 2018 yilinda hizmete ac¢ilmis olan bu sistemde, suana
kadar 4500’1 askin sorgulama yapilmis olup saglikli bir sekilde isleyisini stirdiirmektedir.

KLUPOSTA: Gittikge artan 6grenci ve personel sayimizin getirdigi bir gereklilik olarak ortaya
cikan kisisel e-posta ihtiyacini karsilamak amaciyla biinyemizce “KLUPOSTA” sistemi
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gelistirilmistir. Bu uygulama sayesinde, hem Ogrencilerimiz hem de personelimiz bagh
olduklar1 birimlerde (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, M. Yiiksekokulu, Daire Bagkanliklar1)
yetkilendirilen kisiler sayesinde bireysel e posta adresine sahip olabilmektedirler. Bununla
birlikte birimlerdeki yetkili kisilerle iletisim kurmaya gerek kalmadan unuttuklar sifrelerini
giivenligi yiiksek tutulan bu yazilim sayesinde rahatlikla yapabilmektedirler. Gegtigimiz donem
icerisinde gilivenlik gelistirmesi ve daha istikrarli ¢alismasi amaciyla gesitli giincellemeler
yapilan sistemde, sadece yetkililer tarafindan 2013 yilindan bugiine kadar yilda ortalama
6.000’e yakin islem gerceklestirilmistir. Degisen teknolojik gereksinimlerden dolay1 sistem
arayiiziiniin gelistirilmesine yonelik analiz ¢alismalar stirmektedir. Bu uygulama, yalniz basina
calismaktan ziyade birbirinden farkli 4 farkli sistemle biitiinlesik halde calismaktadir.
Biitiinlesik calisilan bu 4 sistem asagida listelenmistir:

Personel Otomasyonu
Ogrenci Otomasyonu
Personel E Posta Sunucusu
Ogrenci E Posta Sunucusu

2007
KLUPOSTA

Kirklareli Universitesi E-posta islemleri Sistemi

Yonetici islemleri

© E-posta hesabi agma islem!
Yetkililerin listes

2019 © Kirklareli Unive:

tkililer tarafindan gerceklestiiimektedir,
e U\B%"WE' icin tiklayimiz

sitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi

Bilgi Yonetim Sistemi (BYS): Kirklareli Universitesi (KLU) yetkili kullanicilarmin web
tizerinden sunulan uygulamalar1 kontrol etmeleri icin kullanilan ve 2014 yilinda hizmete
acilmis olan sistemdir. Farkli sistemlerin tek noktadan kontroliine olanak saglamaktadir.
Gegtigimiz donem iginde iki ayri sistemin entegresyonunun yapilmasit sonucunda, suan
itibariyle 9 ayr1 alt sistemi iginde barindirmaktadir. Bu sisteme daha farkli sistemler
gelistirilerek entegre edilebilmektedir. Ek olarak, gectigimiz donem igerisinde sistem {izerinde
kullanici ihtiyaglarini gidermeye yonelik ¢esitli glincellemeler de gergeklestirilmistir.

Destek Talep Yonetim Sistemi (DTYS): Universite personellerimizin yazilim, internet,
donanim vb. yasadigi sorunlarin ¢éziimii ig¢in biinyemizce olusturulan bu sistem, BYS ile
biitiinlesik sekilde ¢alismaktadir. 2014 yilindan itibaren suana kadar toplamda 4000’i askin
talep degerlendirilerek gerekli c¢oziimler {retilmistir. Gegtigimiz donemde yapilan
giincellemeyle birlikte “Malzeme Yonetim Sistemi”yle es zamanli c¢alisir hale getirilmistir.
Sistem istikrarli bir sekilde ¢alismasini siirdiirmektedir.
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Gelon Destek Talep Uistes!
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Dijital Bilgi Sistemi: Universitenin tamtimma ydnelik bilgilerin ve iiniversite hakkindaki
haberlerin biiyiik ekranli monitorler iizerinden gosterilmesi amaciyla gectigimiz donemde

gelistirilmistir.

Journey to Wisdom.

KIRKLARELI

NIVVERCITENMI7Z

IAmMmroImE>I

Kirklareli Oniversitesi, Bursa'da Lise Ogrencileriyle Bulugtu

13:28

Pergembe

Gok B
En Yiiksek: 12°C

En Dilsiik: 8'C
Cuma Cumartesi
10°C7°C  7°C5C

Pazar Pazartesi

Ara¢ Takip Sistemi: Kuruma ait araglarin kullanim durumlarinin kayit ve takibi igin
gectigimiz donemde gelistirilmistir.

Arag Takip Sistemi

= Arag Listesi

oplam 19 kayittan 1 ile 10 arasindaki kayitiar go

eeepeoeoepB60
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KLU Koprii Sistemi: KLU biinyesindeki tiim uygulamalarda kullanilmasi muhtemel web
servislerin toplu halde tutulmasi1 amaciyla gelistirilmis olan sistemdir. Koprii sistemi sayesinde,
farkli uygulamalarda ihtiya¢ duyulabilecek ortak gereksinimlerin giderilmesi saglanmustir.
Cesitli ihtiyaglar dogrultusunda, gectigimiz donemde ek web servis entegrasyonu

gergeklestirilmistir.

KLU Mobil Uygulamalari: KLU mobil uygulamalari gegtigimiz 2018 yili igerisinde
tamamlanarak hem Android hem de iOS platformunda hizmete agilmistir.

Android
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2019 TOPLAM METRO ETHERNET GIRIS CIKIS DEGERLERI

Karklareli Universitesi internet Kullanim istatistikleri

Kirklareli Universitesi Metro ethernet devre hizlari(Haftalik, Ayhk, Yillhk)
Kirklareli Universitesi (350 Mb/s)

Haftalik Grafik

s

400 M

Bit/Saniye
=

100 M
(o, Jr.‘—l— P e ST S
Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed
O Giris Trafidi En Yoksek: 377.68 Mbps Ortalama: 62.05 Mbps Anlak: 203.16 Mbps
O Cikis Trafigi En Yiksek: 67.81 Mbps Ortalama: 12.15 Mbps Anlik: 19.53 Mbps
Ayhk Grafik
400 M1 a
300 M

Bit/Saniye
=

100 M
Week 01 Week 02 Week 03 Week 04 Week 05
O Giris Trafigi En Yiksek: 337.25 Mbps Ortalama: 67.59 Mbps Anlak: 262.41 Mbps
B Cikis Trafigi En Yiksek: 65.20 Mbps Ortalama: 13,32 Mbps Anlik: 22.68 Mbps

Yillik Grafik
200 Mt E
180 M
160 M
140 M
120 M
100 M
80 M
60 M
49 M
20 M

Bit/Saniye

Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep Oct Now

O Giris Trafigi En Yiksek: 182,60 Mbps Ortalama: 71.37 Mbps Anlik:
B Gikis Trafigi En Yoksek: 30.32 Mbps Ortalama: 10,72 Mbps Anlik: 12.25 Mbps

85.88 Mbps
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V- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

e Kurklareli Universitesi’nin bir birimi olmak.

e Seffaf, paylasimci, degisime agik ve insan haklarina saygili olmasi.
e Geng ve dinamik bir kadroya sahip olmasi.

Universite iist ydnetiminin tam destegi.
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Heyecanimiz ve ¢alisma azmimiz.

B- Zayifliklar

e Hizmet i¢i egitimin yetersiz olmasi, 6zellikle teknik personelin egitim kurslarina ve
seminerlerine yeterli sayida gonderilememesi.

e Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem sorunlart ile ilgili personelin
bulunmuyor olmasi.

e Bilisim ile ilgili diger liniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanisma
eksikligi.

C- Degerlendirme

Baskanligimiz eldeki biitge ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak en 1yi
sekilde hizmet sunumunu amaglamistir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Gelisen teknolojileri yakalamamiz i¢in diger iiniversiteler ile is birligi iginde bulunmak,
gerekli seminer ve kurslara katilim saglama ihtiyaci vardir.
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