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UST YONETICI SUNUSU

Ulkelerin bilim politikalarin1 iireten ve belirleyen {iniversiteler, tiim bilimsel
calismalarin odaginda bulunmasindan dolay1 bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildigi ve
iretildigi merkezler konumundadirlar. Bilisim teknolojileri {iniversitelerde, 6grencilerin,
egitimcilerin, aragtirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimina sunulmus,
onlarin iglevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak araglardir. Bilgisayar teknolojisinin
getirdigi cagdas imkanlardan yararlanmak amaciyla yeni teknolojileri takip ederek, liniversite
personelimizin kullanimina sunarak arastirmacilara, 6grencilere, personele, egitim 6gretim ve
yonetim birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir.

Bu gorev kapsaminda, Daire Baskanligimiz, {iniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin
beklentilerine azami Sl¢iide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir,
kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile tiretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu hedefe ulasmak
icin Daire Bagkanligi’nin ¢alisma yapis1 ve sistemi gdzden ge¢irilmis, kaliteli ve giivenilir bir
hizmet i¢in, ¢alisanlar egiterek motive etmeyi, moral vermeyi, zamani iyi kullanmay1, organize
etmeyi, gelecegi gdrmeyi, misyon ve vizyonu, hedef ve degerleri planlayan yontemler
belirlenmistir. Dairemiz bu plan1 gerektiginde revize ederek kararlilikla uygulama ve
Universitemizin de destegiyle vizyonuna ulasma azmindedir.

Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanligi; mevzuat olarak 17/6/1982 tarih ve 2680
sayil1 kanun, 7/10/1983 tarih ve 124 sayih “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen;

“Madde  34-Bilgi [slem  Daire  Bagkanhginm  gérevleri sunlardir:

a)Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek

olmak,

b) Universitenin ihtiya¢ duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”
Gorevlerini ve Universitemiz {ist yonetiminin verecegi ilgili diger gorev ve isleri bir yillik
planlama takvimi olusturarak verimli bir sekilde yerine getirmek durumundadir. 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yayinlanmasiyla beraber veri ve bilgiye dayal
bir yonetimin gereklik iligi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi
ithtiyac1 s6z konusu olmustur. Bunun geregi olarak 2016 yili i¢in tasarlanarak planlanan ve
uygulanan Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2016 yil1 faaliyet raporunu;

Saygilarimla arz ederim.

Ogr. Gor. Gokhan DOGAN

Bilgi Islem Daire Baskan V.



I- GENEL BIiLGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak Kirklareli Universitesi biinyesinde en etkin sekilde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimim1 saglamak, diizenleme ve yayginlastirma
gorevlerini yerine getirmektir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda
Kirklareli Universitemizin teknolojik alt yapisini diinya standartlarina ulastirmak.
Bu hizmetlerimizde kriterlerimiz teknoloji, verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve etkinliktir.

Vizyon

Gerek alt yapi, gerekse yonetim ve kullanim acisindan iilkemizdeki Universiteler ve koklii
kurumlar arasinda en 6n siralarda kalici olarak yer almak; kalite, giiven ve teknoloji olarak
saygin ve onder kabul edilenler arasinda yer almaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz, {iniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yliriiten idari faaliyet
birimidir.
Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim personel ve Ogrencilerimize egitim ve
akademik caligmalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla
yiikiimliidiir. Tiim kullanicilarina e-posta, web, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri
sunmaktadir.
Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen ve gelistirmeye calisilan
faaliyetlerimiz ana hatlar1 ile sunlardir

e Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli calismalarini temin etme

e Bilgisayar aginin saglikli ve tehlikelerden korunmus bi¢cimde diizenlenerek hizmete
sunulmast

e Akademik ve idari islemlerde yazilimlar aracilig1 ve teknolojik aygitlardan
yararlanarak verimli hizmet sunumu

e Universitemizin web sayfa tasarimlar1 ve e-posta islemlerini saglikl1 ve kesintisiz
yiriitmek

e Arnizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak
e Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak

e Universitenin hizmetlerini daha iyi yiiriitebilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan teknolojik
bilisim triinlerinin toplu alimlari



C. Birime iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
1.1- Hizmet Alanlar
1.1.1 idari Personel Hizmet Alanlari

Sayis1 Alani Kullanan

(Adet) (m?) Sayisi
Daire Baskan1 Odas1 1 40 1
Calisma Odast 5 100 9
Sistem Odas1 1 30 -
Toplam 7 170 10

2- Orgiit Yapist

Bagkanligimiz
e Yazilim ve Web Yonetim Grubu
e Agve Sistem Yonetim Grubu
e Teknik ve Idari Destek Grubu

Yazilim ve Web Ag ve Sistem Teknik ve idari

Yonetim Grubu Yoetim Grubu Destek Grubu

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazihmlar

Universitemizde baskanligimiz tarafindan gelistirilen tiim web siteleri, personel web siteleri
ve bu sitelerin kontroliiniin saglandig1 bilgi yonetim sistemi (BYS), BYS igerisinde biitiinlesik
bulunan destek talep sistemi, lisansiistii basvuru sistemi (KLUBSIS), e-posta islemleri sistemi
(KLUPOSTA), misafirler icin kablosuz internet hizmeti saglayan KLUZIYARET sistemi,
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dogrudan temin takip sistemi, yabanci uyruklu 6grenci bagvuru sistemi, elektronik posta sistemi
ve erasmus programlari kullanilmaktadir.
3.2- Bilgisayarlar
Masa iistii bilgisayar sayisi: 6 Adet
Tasinabilir bilgisayar sayisi1:5 Adet

Idari Egitim Aragtirma ‘
Cinsi Amach Amach Amach Islevi
(Adet) (Adet) (Adet)
Herhangi bir ag {izerinde bir
programi veya bir bilgiyi
Sunucu 13 farkli kullanicilara ve
sistemlere paylastirir ve
dagitir
Sistem odasinda
Omurga Anahtar 2 sunucularin ve cihazlarin
toplandig1 swichtir
Birden fazla bilgisayar1
Access Point 75 katglosuz ola_rak birbirine
baglar veya internet
baglantilarini saglar
Sanallagtirma 5 Sanal sunucu agmaya yarar
Sistemi
Diiglimler arasindaki
baglantinin biiyiik bir
VPN Cihazi 1 networkteki agik bag_la_ntlya
yada sanal devreye fiziksel
bir baglant1 yapilmadan
baglant1 yapilmasini saglar
Internetten gelen bilgileri
Giivenlik Duvari 3 denetler ve ardindan bunlari
engeller veya gecisine izin
verir
Farkli networkler arasinda
Router 3 IP/IPX gibi paketleri
yonlendirmeye yarar
Disk Tabanl
Yedekleme Unitesi 1
Veri Depolama
Replikasyonu 4
Omurga ve
Ethernet Anahtar 3
32u ve 42u
. 15
kabinetler
24, 48 portlu, kenar
ve omurga 87
Switch’ler
Thin Client (Ince
. . 12
Istemct)




Kesintisiz Gii¢
Kaynaklar1

4- Insan Kaynaklar:
Bilgi islem Daire Bagkanligimiz 1 Daire Baskani, 1 Bilgisayar Miihendisi, 1 Programci,
2 Uzman, 1 Tekniker, 2 Teknisyen, 1 Bilgisayar Isletmeni, olmak iizere toplam 9 personelden

olusmaktadir.

4.1 Idari Personel

Idari Personel(Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu Bos Toplam
Genel Idari 1 1
Hizmetler
Teknik Hizmetleri
6 6

Sinifi
Egitim ve Ogretim 3 3
Hizmetleri sinifi
Sozlesmeli

Toplam 10 10

4.2- Idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayist 2 5 3
Yiizde %20 %50 %30

4.9- Idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3v1l | 4-6vil | 7-10Y1l 11Y‘1 115 16-20Yil 1 51 ygeri
Kisi Sayisi 1 3 4 1 1
Yiizde %10 %40 %10 %10 %10

4.9- Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilin

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri

Kisi 1 4 3 2
Sayisi
Yiizde %10 40 %30 %20




5- Sunulan Hizmetler

5.1-idari Hizmetler

Yazilim ve Web Yonetim Grubu

Universitenin Web sitesinin tasarimi ve hazirlanmas, tiim idari ve akademik birimlerinin web
sitelerinin organizasyon ve kontrolii, yeni web site tasarimlar1 yapilmasi, iiniversitedeki sosyal
faaliyetlerin ve gelismelerin internet araciligiyla duyurulmasi, akademik ve idari web sitelerine
teknik destegin saglanmasi. Universitemize ait web projelerinin analizi, tasarimi ve kodlanmast,
ihtiyag analizlerinin yapilarak tiniversite ve birimlerin yazilim projelerinin hazirlanmasi.

Ag ve Sistem Yonetim Grubu

Ag ve Sistem Yonetim Grubu, lniversitemizin ag altyapisinin kurulmasini, isletilmesini,
mevcut ag sisteminin yonetimini, denetimini yapar ve agin gelecegi ile ilgili projeler iiretir.
Yapisal kablolama, yerel ag kurulumu mevcut agin yonetimi, denetimi ve agin gelecegi ile ilgili
projeler tiretir, kullanicilara internet imkani1 verilmesi i¢in gerekli altyapi, donanim, yazilim ve
bilgi destegi saglar. Baskanligimizin ev sahipligi yaptig1 tiim sunucu bilgisayarlar1 ve temel
internet servislerini (DNS, FTP, WEB, E-POSTA, WEBMAIL, PROXY, vb.) isletir, giinceller
ve yedeklemesini yapar. Sunucu bilgisayarlar tizerinde ¢aligan veri tabani, programlama dili
derleyici gibi yazilimlarin ihtiyag, tespit, kurulum ve yonetimini yapar.

Teknik ve idari Destek Grubu

Universitemizde mevcut bilgisayarlarda ve bunlara bagl diger ¢evre birimlerinde meydana
gelen donanimsal veya yazilim sal arizalarin tespiti ve giderilmesi, isletim sistemi kurulumu,
glincelleme, viriis kaynakli arizalarin giderilmesi, basit kablolama, ag iletisiminde kaynaklanan
arizalarin giderilmesi, gerekli durumlarda kullanicilara teknik danismanlik hizmetlerinin
verilmesidir. Bagkanlik biriminin ihtiyact olan yazisma ve raporlamalarin hazirlanmasi,
sartnamelerin hazirlanmasi, web ve e-posta hizmetleri icin ofis destek ve yardim islemleri
stirdiirmekle gorevlidir.



I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler
Universitemiz ~ bilgi islem sistemini | Hedef-1
isletmeyi, 0grenci ve personelimize egitim ve | Baskanhgmiz, Universitemizde hizmet

arastirmalar1 konusunda siirekli artan kalitede
hizmet sunarak Uiniversite kalitesinin artmasina
katkida bulunmak.

sundugumuz tiim Kkullamicilarimin  bilgi
sistemlerine erisiminde zaman ve kullanim
kolayhig1 acisindan kaliteyi siirekli olarak

arttrmak amaciyla hatlarin  kullamim
yogunlugu ile paralel iyilestirmeler
yapacaktir.

Hedef-2

Baskanhgimiz gelisen teknolojiye uygun
olarak hizmet sunumu konusunda siirekli
olarak uygun hizmet ve cevre kosullar:
saglamaya yonelik donammm ve yazilim
temini yoluna gidecektir.

Hedef-3

Universitemiz personel ve 6grencilerine
daha etkin hizmet sunmak amacina yonelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag
kullanimimi arttirmaktir.

Hedef-4

Gelisen teknolojiye paralel olarak bilgi
teknolojileri kullanimini arttirmak ve
farkindahk yaratmak

Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini
yayginlagtirmak ve bilisim alaninda egitim
destegi saglamak.

Hedef-1

Kullanicilar agik kaynak kodlu
programlar hakkinda bilgi sahibi yapmak,
talep halinde ise lisansh yazilim ve
uygulamalar yerine kullanicilara acik
kaynak kodlu programlari tavsiye etmektir.

Hedef-2

Bilgi islem personelinin kendi alaninda
yilda en az bir kez mesleki acidan gelisim
ve daha iist seviyeye ilerleme egitimlerine
katilmini saglamak ilk hedefimizdir.

Hedef-3

Her yil siirekli hizmet i¢i egitimler vermek
suretiyle ozellikle ofis yazismalari ve web
tasarim konusunda deneyimli ve bilgili
idari personel sayisim1 arttirmak 6nemli bir
hedefimizdir.




I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
B- Performans Bilgileri
Universitemiz Web Sitesi
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2015 Yilinda Gegilen Yeni Tasarimh Bilgi islem Daire Baskanligi Web Sitesi
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Personelmiz Mevzuat Proje ve Sislemierimiz ~ E-posia - Beigeler ~

Destek Talep E-posta Islemleri ol oo
Sistemi 7 Aif;‘,(‘)’;‘l‘ A 26/1227/12 28112 29/12 30/12 31/12 01/01
- . 2 2 1
Piaika Yanatm Sistemi 2
. e 10 2] 13 15
E-posta Igiemiert Oca  Bilgi Islem Daire Bagkanlig: ‘Destek Talep Sistemi’ Giincellemesi L.
P o 16 17 18: IO: 20 21 2
LT e e SR oirini bioyesinde girev yapan pessonelimizin EBYS. donamim, yaziim; 3 vb. I e e B
E5YS Yardm Kéavwzy %= 31
Kss  E-posta Kota Artinnm
Sikga Soran Soruar (SSS) 2 | o

Sunuculanmizds yaptimez ilestimeler sonucunda persanel e-pasts kutularnin kotes: |

|

& = B PR - Giincellendi nsi kirklareli.edu.tr (172.16.254.9)
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i o |y
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binasma tagnmas..
TekskomOniasyon Kurumy .
May Internet Kesintisi Hk.
5551 Saym Kamun 31 B

Internet altyspimizda yapdacsk cabgmadan dolay: 06.06 2016 taribinde saat 12:30-13.30

.zaa»»

¥ [ ] Bu website tim cihaziaria uyumiudur.
Copyright®2014 - Kirklareli Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanhj!

sastien
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1-Yazilim Cahsmalarimiz
KLU Personel Web Sitesi: Baskanligimiz tarafindan gelistirilen ve personelimizin

kendilerini tanitmalarina olanak saglayan uygulamadir. 2014 yilindan itibaren hizmet
vermekte olan ve BYS sistemiyle biitlinlesik halde olan bu sisteme, bugiine kadar 800’
askin personel kaydolmustur. Sistem, ortaya ¢ikan kiiciik ihtiyaclar dogrultusunda yapilmig
olan giincellemeler disinda biiylik ¢apli gilincelleme ihtiyact duymaksizin, kullanima
acildig1 tarihten itibaren istikrarli caligmasini stirdiirmektedir.

Kisisel Bilgiler

P 3
Dogum Tarihi: 04/12/1980
- Dogum Yeri: istanbul
)

Egitim Durumu

Erkan OZTURK

Sakarya Universitesi -
Yrd.Dog.Dr.

Mezuniyet: 2014

Mamara Universitesi

iiBF isetme Boiimi Yok Lo |
0288246 1709 Mezuniyet: 2005

erkan ozurk@Kiu edu fr

Marmara Universitesi [

Mezuniyet 2003

Atakdy Cumhuriyet Lisesi m

Mezuniyet: 1997

: Uzmanlik Alanlari
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KLUBSIS: Baskanligimiz tarafindan 2013 yilinda gelistirilen bu uygulamayla lisansiistii
egitim basvurulari internet iizerinden alinabilmektedir. Enstitiilerin istekleri dogrultusunda
giincellenmesine devam edilen bu sisteme bugiine kadar toplamda 4.300’i askin 6grenci
basvuru yapmak amaciyla kaydolmustur. Sistem, 3 enstitii ve bu enstitiilerde okutulan 19
anabilim dalim1 iginde barmdirmaktadir. Ihtiyag durumuna gore ilgili anabilim dallart
iizerinden ilan agilabilmektedir.

Kirklareli Universitesi
Enstitii ve Anabilim Dallarimiz
KLUBSTS @

KLUPOSTA: Mail sunucumuzun degismesinin ve gittik¢e artan 6grenci ve personel sayimizin
getirdigi bir gereklilik olarak ortaya c¢ikan kisisel e-posta ihtiyacini karsilamak amaciyla
biinyemizce “KLUPOSTA” sistemi gelistirilmistir. Bu uygulama sayesinde artik hem
ogrencilerimiz hem de personelimiz bagl olduklar1 birimlerde(Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul,
M. Yiiksekokulu, Daire Baskanliklar1) yetkilendirilen kisiler sayesinde bireysel e posta adresine
sahip olabilmektedirler. Bununla birlikte birimlerdeki yetkili kisilerle iletisim kurmaya gerek
kalmadan unuttuklan sifrelerini giivenligi yiiksek tutulan bu yazilim sayesinde rahatlikla
yapabilmektedirler. Gegtigimiz donem igerisinde gilivenlik gelistirmesi ve daha istikrarli
caligmas1 amaciyla ¢esitli giincellemeler yapilan sistemde, sadece yetkililer tarafindan 2013
yilindan bugiine kadar yilda ortalama 6.000’e yakin islem gerceklestirilmistir. Bu uygulama
yalniz basina c¢alismaktan ziyade birbirinden farkli 4 farkli sistemle biitiinlesik halde
caligmaktadir. Biitlinlesik ¢alisilan bu 4 sistem asagida listelenmistir:

Personel Otomasyonu
Ogrenci Otomasyonu
Personel E-Posta Sunucusu
Ogrenci E-Posta Sunucusu

SMS imiz gegici olarak
Liitfen ilemlerinizi e posta adresleri kullanarak tamamlayiniz.

2007

Kirkiarell Universites E-Posta iglemieri Sistemi
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KLUZIYARET: Universitemizin biitiin yerleskelerinde iiniversitemizi ziyarete gelen
misafirlerimizin yerleskeler icerisinde gecirdikleri siire zarfinda kablosuz internet
agimizdan faydalanabilmeleri i¢in bagkanligimiz tarafindan gelistirilen uygulamadir.
Sistem, istikrarli bir sekilde ¢aligmasina devam etmekte olup giincellenme ihtiyaci heniiz
ortaya ¢ikmamustir.

TC Numarasi’, 'Kullanict Adi' ve 'Sifre'’ kismina
bilgilerinizi girerek sisteme giris yapabilirsiniz

§  Temizie

BiLGI YONETIM SISTEMI: Kirklareli Universitesi (KLU) kullanicilarinin web
tizerinden sunulan servisleri (KLU Personel Web Sistemi ve KLU Web Sistemi, Destek
Talep Sistemi) kontrol etmeleri i¢in kullanilan ve 2014 yilinda hizmete agilmis bir sistemdir.
Farkli sistemlerin tek noktadan kontroliine olanak saglamaktadir. Suanda 5 ayr1 sistemin
barindirildigi bu sisteme daha farkli sistemler gelistirilerek entegre edilebilmektedir.

K

Kullanici Girisi

Kullanici Adr:

Sifre:

o
0
o
o
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DESTEK TALEP SISTEMI: Universite personellerimizin yazilim, internet, donanim vb.
yasadig1 sorunlarin ¢oziimii i¢in biinyemizce olusturulan bu sistem, BYS ile biitiinlesik
sekilde calismaktadir. 2014 yilindan itibaren suana kadar toplamda 1350 tane talep
degerlendirilerek gerekli ¢ozlimler iiretilmistir. Sistem istikrarli bir sekilde caligmasini
stirdiirmektedir.

Gelon Destek Talop Listes!
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PLAKA TANIMA SISTEMI: Universitemizde ki arag giris cikislar1 kontrolii i¢in
baskanligimiz tarafindan tasarlanmis bir plaka yonetim sistemidir.

S
@ PLAKA YONETIM SISTEM ;
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KLU MOBIL WEB SIiTESi KULLANILABILIRLIK DEGERLENDIRME
CALISMALARI: KLU mobil web sitesinin daha kullanici dostu bir deneyim sunmasi
amaciyla 2016 yili iginde iiniversitede egitim alan Ogrencilerle birlikte kullanilabilirlik
degerlendirme ve gelistirme calismalar1 gerceklestirilmistir. Calismalardan elde edilen veriler
dogrultusunda KLU mobil web sitesinin eski tasarimi asagidaki resimde gortldigi gibi
giincellenmistir.
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DOGRUDAN TEMIN TAKIP SISTEMI: Dogrudan temin yontemiyle yapilan alimlarin
sisteme girisi ve takibi saglanmaktadir.

Dogrudan Temin Takip Sistemi

Kullanici Girisi

j | illanict Ad

Orn; E-Posta:abc@klu.edu.tr , Kullanict Adizabc

E-Posta Parolasi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi @ 2016



2016 TOPLAM METRO ETHERNET GIiRiS CIKIS DEGERLERI
Kirklareli Universitesi Kullanim Istatistikleri

Kirklareli Universitesi (100 Mbps)

Pps | Akiif Cihaz | Istatistikler v
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O Giris Trafigi En Ylksek: 209.62 Mbps Ortalama: 48.85 Mbps Anlik: 149.92 Mbps
@ Cikis Trafigi En Yiksek: 35.96 Mbps Ortalama: 10.34 Mbps Anlak: 24,35 Mbps
Kirklareli Universitesi Kullanim Istatistikleri
Kirklareli Universitesi (100 Mbps)
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O Giris Trafigi En Yiksek: 207.31 Mbps Ortalama: 50.37 Mbps Anlik: 176.49 Mbps
@ Cikis Trafigi En Yiksek: 39.05 Mbps Ortalama: 9,11 Mbps Anlik: 25.23 Mbps
Kirklareli Universitesi Kullanim Istatistikleri
Kirklareli Universitesi (100 Mbps)
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O Giris Trafigi En Yiiksek: 88.02 Mbps Ortalama: 37.86 Mbps Anlik: 53.42 Mbps
@ Cikis Trafigi En Yiksek: 22,59 Mbps Ortalama: 7.15 Mbps Anlak: 11.74 Mbps
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2016 YILI WWW.KLU.EDU.TR WEB SITESI iSTATISTIKLERI

Toplam ziyaretgi oturum sayisi: 3.127.041

¥ ocak ¥ subat ® mart ¥ nisan ¥ mayis ® haziran - temmuz - agustos ¥ eylul *ekim ¥ kasim ¥ aralik

411332

352009

294764 296533

248014
229760 24330 e 237617

BE 197225 201008 499047

Kategori 1

/ Dil Oturum % Oturum \

1. tr 2292279 [ °73.17
2. trir 723218 [ %2308

3. en-us 62.969 | %201

4 en 13858 | %0,44

5 ru 9399 | %0,30

6. en-gb 8362 | %0,27

7. ru-ru 3294 | %0,11

8. pt-br 2563 | %0,08

9. de 2215 | %0,07

Q. de-de 1.824 | %0,06 j
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

e Kurklareli Universitesi’nin bir birimi olmak.

e Seffaf, paylasimci, degisime agik ve insan haklarina saygili olmasi.
e Geng ve dinamik bir kadroya sahip olmasi.

Universite iist ydnetiminin tam destegi.

ULAKBIM ile olan ikili iliskilerimizin ¢ok iyi seviyede olmasi.
Heyecanimiz ve ¢alisma azmimiz.

B- Zayifliklar

e Hizmet i¢i egitimin yetersiz olmasi, 6zellikle teknik personelin egitim kurslarina ve
seminerlerine yeterli sayida gonderilememesi.

e Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem sorunlart ile ilgili personelin
bulunmuyor olmasi.

e Bilisim ile ilgili diger liniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanisma
eksikligi.

C- Degerlendirme

Bagkanligimiz eldeki biitge ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak en iyi
sekilde hizmet sunumunu amaclamistir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Gelisen teknolojileri yakalamamiz i¢in diger {iniversiteler ile is birligi igcinde bulunmak,
gerekli seminer ve kurslara katilim saglama ihtiyaci vardir.
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